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Turk Genglerinde Gonllliluk ve Sosyal Sermaye

Arastirma calismasindan elde edilen sonuglari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Arastirma sonuglarina gére 18-35 yas arasi kentsel bdlgelerde yasayan gencler
arasinda son bir yil icerisinde herhangi bir gonilli faaliyete katilanlarin orani sadece
ylizde 5. Diinya Dederler Arastirmasi’nin tglincli asamasinin verileri tlkemizin gondilli
faaliyetlere katiim agisindan yizde 1,5luk bir oranla 55 dlke arasinda sonuncu
oldugunu zaten gostermekteydi. Ayni arastirmaya gore kentsel bolgelerde yasayan
Tirk genclerinin de gondlli faaliyetlere katiimi sadece ylizde 7 oraninda. TEGV
arastirmasi da Ulkemizin bu konuda ne kadar geride kaldigini bir kez daha géstermis

oluyor.

Turk genclerinin gonalltlik faaliyetlerine bu kadar distk oranda katiimalarinin énde
gelen sebebi olarak algisal engeller 6ne ¢ikmakta. Son bir yil icerisinde herhangi bir
gondllilik faaliyetine katiimadigini soyleyen genglerin 6ne siirdiikleri en 6nemli
bahane maddi olanak ve zaman yoklugu. Disiik egitimli, diisiik gelirli gengler ve ev
kadinlari daha ¢cok maddi olanak eksikligini 6ne sirerken; yiksek egitimli ve yliksek
gelirli gencler ise zaman yoklugu nedeniyle gonilli faaliyetlere katilmadiklarini
soyliiyorlar. Ote yandan arastirma sonuclarina gére goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan
genclerin biyik cogunlugu haftada 4 saatten daha az vakit ayiriyorlar. Yine arastirma
sonuglari genglerin sadece ylizde 7'sinin herhangi bir kuruma bagis yaptigini;
gonullilik faaliyetinde bulunan genclerde bile bu oranin yilizde 30°un (izerine
gecmedigini gdsteriyor. Ustelik bagista bulunanlarin bilyiik cogunlugunun yilda bir
defa 50 YTL'den daha az badista bulunmasi; gondilliilik faaliyetinin zaman ya da para

olarak ¢cok da fazla bir kaynak gerektirmediginin en énemli kaniti.

Genclerin gondlltlik faaliyetinde bulunmamalarinin baska 6nemli sebeplerinden
biriyse yakinlarinda bu tir faaliyet gosteren kurumlarin varligindan haberdar
olmamalari. Bu acidan yerel yonetimlere, okul idarelerine ve hem yerel hem de ulusal

basin kuruluslarina biiyiik rol distligi acik olarak goriliyor.

Ote yandan, goniilliilik faaliyetine katilan genclerin génilliiliikle ilgili algilari da diger

genglerden daha farkli. Gonullllik faaliyetine katilmayan bir geng bu tir faaliyetlerin
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yasadigi cevrenin sorunlarina katkida bulunma ya da herhangi bir kuruma yardim
etmenin verdigi tatmin gibi getirileri oldugu kanisinda. Buna karsilik, gonllilik
yapmis gencler yeni insanlarla tanisma ya da kendisine ihtiyac duyuldugunu gérmek

gibi bireysel getirilerinin daha fazla oldugunu distinlyorlar.

Insanlarin acil ihtiyac duyduklan bir konuda faaliyet gdsterme biitiin gencler icin
gondllilik yapacadgi kurumu secerken goz oniinde tuttuklari bir faktor. Gondllllik
faaliyetinin zaman gerektirdigi konusunda da goriis ayriligi yok. Bununla birlikte son
bir yil icerisinde gonullilik faaliyetlerinde bulunmamis gencler calisacaklari kurumun
kendilerine yakin olmasina, taninmasina ve bu kurumda calismanin prestij
getirmesine 6nem verirken; gonlllilik deneyime sahip olan genclerin bu konulara

daha az verdikleri ortaya cikiyor.

Gorustlilen genclerin géziinde gonilli faaliyetlere katilabilmek icin gereken 6nemli
kaynak zaman. Ote yandan maddiyatin géniilliilik yapmis gencler gdziinden sahip
olunmasi gereken en onemli kaynak olmadigi da arastirma sonuclarin arasinda.
Maddi kaynaklarin énemli oldugunu dislinenlerin orani gondllilik yapmis gencler

arasinda sadce yizde 80 iken; gondllilik yapmamislar arasinda bu oran ylizde 93.

Genglerin tamami (lkemizde gonilli faaliyetlerin  yapilmasina ihtiyag duyuldugu
kanisinda ve yeterince gonillinin olmadigi konusunda da bir goris birligi s6z
konusu. Ancak hangi konularda daha fazla ihtiyac bulundugu konusunda farklilklar
gozleniyor. Egitim, cevre ve genclik konularinin énemi konusunda hemen herkes ayni
fikiri tasirken; gonulli faaliyette bulunmus gencler digerlerine kiyasla kadin, cevre ve
kiltlir-sanat konularinin da diger konulara yakin oranlarda gondllilige ihtiyag

duyduduna daha fazla inaniyorlar.

Arastirma gondllilik faaliyetinin bireyler Gzerindeki etkileri konusunda da ilging
sonugclar sunuyor. GoOnullilik yapmis gencler digerlerine kiyasla kendilerini daha
olumlu ctimlelerle degerlendiriyorlar. TEGV Gondilliileri arasinda yapilan arastirma da

gondillilerin kendileri hakkinda daha olumlu yargilara sahip olduklarini gosteriyor.

“Bireylerin toplumsal norm ve degerler konusunda akillarinin”karisik olmasi” olarak
tanimlanan anomi duygusunun Ulkemizde yaygin oldugu bilinen bir sey. 2006 yilinda
yapilan bir kamuoyu arastirmasina goére vatandaslarimizin ytizde 18'i ylksek anomi

duygusuna sahip. 2008 sonbaharinda aciklanan bir baska kamuoyu arastirmasi da
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gencler arasinda yuksek anomi duygusuna sahip olanlarin oraninin yilizde 40°a
yaklastigini ve gelir, egitim, yasam tarzi gibi faktorlerin bu yiiksek anomi duygusunu
etkilemedigini gosteriyor. TEGV tarafindan ydrtilen arastirma gonulli faaliyetlerde
bulunmanin anomi duygusunu azalttigi konusunda bir kanit sunuyor. Gorustlenler
arasinda yuksek anomi duygusuna sahip olanlarin orani ylizde 38 iken; bu oran TEGV

Gondilltleri arasinda sadece ylizde 13.

GOnullGluk faaliyetinin bireylerin tanimadiklari kimselere de glivenebilmeleri anlamina
gelen “genellestiriimis glivene” de olumlu bir katkisi oldugu goriliyor. Tirkiye'de
yasayanlarin sadece yilzde 7’'si insanlarin genel olarak givenilebilir olduguna
inanirken, geri kalan biyilk cogunluk insanlarla iliskilerde dikkatli olmasi gerektigi
kanisinda. Diinya Degerler Arastirmasi'nin verileri, Tlrkiye'nin genelllestirilmis giiven
konusunda sondan ikinci oldugunu gosteriyor. TEGV arastirmasina gore gengler
arasinda genellestirilmis given duygusuna sahip olanlarin orani ylizde 6’yken, son bir
yilda gonllilik yapmis olanlarda bu oran ylizde 12. TEGV Gonlillilerinde ise insanlari
genel olarak gtivenilir bulanlarin orani ylizde 20 ve benzer sosyoekonomik durumdaki
bireyler arasindaki oranin 2 kati. Bu da gonilliligin genellestiriimis gliveni nasil

etkiledigini gosteriyor.

Arastirma sonuglari ayrica gondllilik faaliyetlerinde bulunan bireylerin digerlerine
gore az da olsa daha yiiksek empati duygusuna sahip oldugunu gosteriyor.
Gondlltlerin ve TEGV Gondillileri'nin diger bireylere kiyasla baska insanlari anlamakta
daha az zorlandiklari inancini tasidiklari arastirmanin ortaya koydudgu bulgular

arasinda.
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2. CALISMANIN YONTEMI

2.1. Orneklem Yapisi: Yiizyiize Goriismeler

Calismamiz cercevesinde, kentsel yerlesim birimlerinde yasayan 18-35 yas Usti

bireylerle tlketici kitlesi ile toplam 750 yliz ylize gbrisme yapilmasi planlanmistir.

Bu goriismelerde kullanilan 6rneklem plani asagida yer almaktadir.

IBBS, Devlet Istatistik Kurumu tarafindan 7 cografi bélgelik tasnifin yerine kullaniimak
Uzere gelistirilen ve illeri gbrece homojen katmanlarda gruplamayi hedefleyen bir
siniflandirma sistemidir. Turkiye'yi gergekci bir sekilde temsil edecek 6rneklem

yapilarinda sdz konusu IBBS yapisinin kullaniimasi énerilmektedir.
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S6z konusu érneklem yapisinda Istanbul (TR1), Ankara (TR51) ve Izmir (TR31) kendi
kendilerini temsil eden birimler (SRU) olarak belirlenmistir. Akdeniz ve Giineydogu

Anadolu bolgeleri ise daha iyi bir temsiliyet saglamak amaciyla ikiye bolinmistr.

Bolgeler Alt Bélgeler TBeﬁ',iﬁ‘é'n Bblge Nifusu  Gorlisme
Secilen il (Kentsel) Sayisi
TR100 TR1 Istanbul Istanbul 13 037 664 193
TR310 TR3 Ege Bolgesi Izmir 3175133 47
TR322 Denizli 3 071 686 45
TR411 TR4 Dodu Marmara Bursa 4 676 841 69
TR510 TR5 Bati Anadolu Ankara 4 140 890 66
TR521 Konya 1 559 553 23
TR611 TR6 Akdeniz Antalya 1550 627 23
TR621 Adana 4 257 520 63
TR721 TR7 Orta Anadolu Kayseri 2 453 548 36
TR831 TR8 Bati Karadeniz  Samsun 2 506 051 37
TR901 TRY Dogu Karadeniz Trabzon 1382 104 20
Kuzeydogu
TRA11 TRA Anadolu Erzurum 1187 449 18
Ortadogu
TRB11 TRB Anadolu Malatya 2 018 390 30
Giineydogu
TRC11 TRC Anadolu Gaziantep 1753 997 33
TRC22 Diyarbakir 2 976 406 44
Toplam 49 747 859 748

Illerde yapilacak anketler merkez (biiyiiksehir belediyesinin bulundugu durumlarda

belediye sinirlari igindeki) ilgelerde gergeklestirilmistir.

Tum gortsmeler, derlenecek olan bilginin saglikliligini garanti altina almak amaciyla,
hanelerde, ylz ylze goérisme ydntemi ile yapilmistir. Hicbir sekilde sokakta veya

kalabalik yerlerde (kahvehaneler, is yerleri, duraklar, vb.) anket yapilmamistir.

Saha calismasi sonrasinda toplanan anket formlar telefonla geri kontrole tabi
tutulmustur. Tam ve hatasiz olarak dolduruldugu dogrulanan soru formlari bilgisayar

ortamina aktariimigtir.

Bilgisayar ortamina aktarilan veriler i¢ tutarliik kontroliine tabi tutulduktan sonra

Infakto RW tarafindan analiz edilerek raporlandiriimistir.
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2.2. Orneklem Yapisi: Internet Anketleri

Calismamiz cgergevesinde, TEGV gondlllleriyle internet (izerinden bir anket calismasi
gerceklestirilmistir. TEGV Gondllleri veri tabani kullanilarak, Genel Mudlr imzasiyla
yollanan bir davet mektubu calisanlara iletiimis ve kendilerine 6zel hazirlanmig

baglantilari kullanarak internet arastirmasina katilmaya davet edilmistir.

Calisma stresince 6000 kisilik TEGV Gonalll veri tabanina (i davette bulunulmus ve

toplam 724 TEGV gondllisu anket formunu doldurmustur.

Sayfa: 9 / 43



Turk Genglerinde Gonllliluk ve Sosyal Sermaye

3.1. Gonilliliik Faaliyetlerine Katilm

Son Bir Yilda Goniillii Faaliyette
Bulunanlarin Orani

Evet
% 4,8

OEvet MHayrr

Arastirma calismasinin bulgularina goére Tirkiye kentselinde yasayan 18-35 yas
dilimindeki genclerin sadece ylizde 5'i son bir yil icerisinde “herhangi bir Uicret
almadan, diger insanlara yarari dokunacak bir iste calistigini” belirtmistir. Ylizde 95'lik

bir kesimin gonullli faaliyetlerden uzak durmasi arastirma calismasinin temel
sorunsalini belirlemektedir.
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Erkek % 6,0

Cinsiyet

HH“I

Kadin

Lise Mezunu

Universite Mezunu

Calisan

:

é Ev Kadini _ % 0,6

§ Goniilliiliik Faaliyetleri ve

< Sgrenci Demografik Degiskenler
Faaliyette Bulunanlarin Yiizdesi

Belli basli demografik degdiskenlerle goniillilik faaliyetlerine katilim arasindaki iliski
incelendiginde, daha sonra detayli cok degiskenli analizde kullanilabilecek bazi
ipuclari elde edilmektedir. Yukaridaki grafikte de gorildiglu Gzere erkekler
kadinlardan; yliksek egitimliler, dlsik egitimlilerden daha fazla gonilldlik
faaliyetinde bulunmaktadir. Ote yandan ev kadinlar/kizlan arasinda géniilliiliik
faaliyetinde bulunanlara neredeyse rastlanmamasi Uzerinde durulmaya deder bir

sonugctur.

Orneklem icerisinde az sayida rastlanan géniillii faaliyette bulunanlarin da farkli
kurumlarda calistiklari dgrenilmistir. TEGV, Halkevleri, Okuma Salonu, Oziirliler
Dernekleri, bazi mesleki kuruluslar ve Egitim-SEN katiimcilarin gondlli  olarak
faaliyette bulunduklari kurumlar arasindadir. Son bir yil igerisinde birden fazla
kurumda gonilli faaliyette bulunanlarin sayisi istatistiksel hata payina atfedilecek

kadar duslktar.

Gorildigu kadariyla gonillilik faaliyetleri neredeyse tamamiyla bir kurum catisi
altinda yuritilmektedir ve bu kurumlarin yarisindan fazlasi egitim alaninda faaliyet
gostermektedir. Kiltlir-sanat, cevre ve saglik digerlerinden biraz daha 6n plana gikan
kurumlardir ancak aradaki farklar distktir. Génulllu faaliyette bulunanlarin kurumda

bulunma siireleri ise ortalama 2 yildir ve gogunlukla 3 yilin altindadir.
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Haftada 1 saatten az

Haftada 1-2 saat % 15,7

Haftada 3-4 saat % 22,6

1L

Haftada 5-6 saat [K/RK:]

Haftada 7-8 saat % 15,3

Goniilliliik Faaliyetlerine
Haftada Ayrilan Siire

Yizde

Haftada 9 saatten fazla

it

Ortalama bir haftada gonullllik faaliyetlerine ayrilan sire agisindan bitiin
gondllilerin benzer davranis igerisinde olduklarini sdyleyemeyiz. Yaklagik ytzde 50lik
bir kesim gondillilik faaliyetlerine en fazla haftada 3 saat ayirirken; glinde bir iki
saatten fazla ayirdigini belirten yiizde 40°lik bir kesim daha bulunmaktadir. Yine de

gondllilik dedigimizde haftada 3-4 saatlik bir stireden bahsettigimizi sdyleyebiliriz.

3.2. Goniillilliikk Faaliyetlerine Katilmama Nedenleri

GOniillii faaliyetlere diizenli
bir zaman ayirabilecegim
sekilde yasamiyorum

GOniilli faaliyetlerde
bulunacak zamanim yoktu

GOniillii faaliyetlerde
bulunacak maddi olanaklara
sahip degilim

GoOniillii faaliyette bulunacak
dogru bir kurum bilmiyorum

GoOniillii faaliyetlerde
bulunan kurumlara
giivenmiyorum

Bu tiir faaliyetlerin anlamh
bir sonug sagladigina
inanmiyorum

GOniillii faaliyletlerde
bulunacak yeteneklere sahip
degilim

Goniilluluk Faaliyetlerine

Katilmama Nedenleri
"Etkili Olmustur” Yanitlarinin Yiizdesi

Daha dnce goniillii
faaliyetler konusunda kotii
bir deneyimim oldu
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Son bir yil icerisinde herhangi bir gonillilik faaliyetinde bulunmadigini sdyleyen
katiimcilara “neden gonllilik yapmadiklan” sorulmustur. Yukarndaki grafikte
gorildagu gibi belirtilen en 6nemli neden zaman yoklugudur. Yizde 70°lik bir kesim
diizenli bir zaman ayiramadigini sdylerken, yine Ugte ikilik bir kesim de zamani
olmadigini  sdylemektedir. Gonillilik yapmamalarinin nedenlerini maddi olanak
eksikligiyle aciklayanlarin orani yiizde 66'dir. Bu grubu biraz daha kurumsal nedenler
izlemektedir. Dogru bir kurum bilmemek ve kurumlara giivenmemek yaklasik ylizde
40 iken, bu gruba belki de “daha 6nce koétli bir deneyimim” oldu yanitini da
ekleyebiliriz. Son olarak da faaliyetlerin anlamli bir sonug sagladigina inanmadigini

sdyleyen Ugcte birlik dGnemli bir kesim de bulunmaktadir.

Goniilluliikk Yapmama Nedenleri ve
Demografik Degiskenler

Yiizde
% 100 -

Ogrenci [Ev Kadini| Calisan {1800 YTL| 1001- 600 YTL | Yiiksek | Orta ilkokul
ve Ustii (1800 YTL|1000 YTL| ve Alti | Ogretim | Ogretim | ve Alti

Calisma Durumu Egitim

B Goniillii faaliyetlerde bulunacak zamanim yoktu D Gonilllii faaliyetlerde bulunacak maddi olanaklara sahip degilim
B Goniillii faaliyette bulunacak dogru bir kurum bilmiyorum

Gondllulik yapmama nedenleriyle baslica demografik degiskenler arasindaki iliskiye
bakildiginda, calisma durumuna, hane halki gelirine ve egitime bagl olarak bireylerin

v

gondlliik yapmama nedenlerinin degistigi gozlenmistir:

> Ev kadinlarinin bu konuda baslica belirttikleri sebep maddi olanak eksikligidir.
Maddi olanak eksikligini ylksek oranda belirten baska bir demografik grupsa
calisanlar, geliri 1000 YTL'nin altinda olanlar ve disiik editime sahipolan

Kisilerdir.

> Calisanlarin, yliksek gelir hane halki gelirine sahip olanlarin ve yiiksek 6gretim

mezunu olanlarin basglica 6ne slrdikleri bahane ise yeterli zamanlarinin
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olmamasidir. Ev kadinlarinin da yeterli zamana sahip olmadiklarini sdyledikleri

gorulmustdr.

> GOnlli faaliyette bulunacak kurum bilmedigini dlistinenlerin oraninin issizler,
orta altt hane halki gelirine sahip olanlar ve disik editimliler arasinda
ortalamaya gore daha yiiksek olmasi, bu argiimanin gegerliligi konusunu

sorgulanabilir hale getirmektedir.

3.3. Hayirseverlik ve Bagiscilik

Son Alti Ayda Bir Kuruma Maddi Bagista
Bulunanlarin Orani

Evet, bulundum

FY/CY
. % 7,5

Hayir, bulunmadim
% 91,2

Daha oOnce konuyla ilgili yapilan calismalar, (lkemizde badis yapmaya yonelik
hayirseverligin daha yaygin oldugunu gostermisti. Yukaridaki grafige gore anket
calismasina katilanlar arasinda sadece yuzde 8'lik bir kissmi son alti ayda bir kurumu
maddi badista bulunmustur. Cep telefonu araciliigiyla herhangi bir bagdis
kampanyasina katilanlarin orani ise sadece ylizde 6 olarak hesaplanmistir. Bu acidan

kurumlara badis yapmanin da yaygin olmadigi goriilmektedir.

Hangi kurumlara badis yapildidi soruldugunda ise birinci sirada Deniz Feneri
gelmektedir. Deniz Feneri'ni ¢ok az farkla TEGV ve Tirk Hava Kurumu takip
etmektedir. Cocuk Esirgeme Kurumu da badis yapilan kurumlar—arasinda yer

almaktadir.

Katiimcilar arasinda bagista bulunanlarin en fazla egitimle ilgili konularda faaliyet

gosteren kurumlara badis yaptiklar goriilmektedir (bagista bulunanlarin yiizde 40%).
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Ikinci sirada ise yiizde 20'lik bir oranla yoksullukla miicadele yer alirken, cocuklarla

ilgili konulara bagista bulunanlarin orani ise yiizde 13'tir.

Yapilan Yaklasik Bagis Miktari
Yizde

'50 YTL ve alty; ' 51-250 YTL; 251-500 YTL; 501-1000 YTL; 1000 YTL'den fazla;

Bagista bulunanlarin ¢ogunlugu 50 YTL ve alti miktarlarda badis yaparken, 500 YTL
ve Ustli bagista bulunanlarin orani sadece yilizde 10 civarindadir. Badis sikhigi
sorgulandininda ise yilizde 60Tk bir kesimin yilda birden seyrek verdigini

sdyleyebiliriz.

Bagista bulunma ile baslica demografik degiskenler incelendidinde, sasirtici
olmayarak hane halki geliri arttikca badista bulunan kisilerin oraninin arttig
gorilmektedir. 600 YTL ve alti gelir dizeyinde herhangi bir kuruma badista
bulunanlarin orani yilizde 2'yvken; bu oran 1000 YTL (Uzerinde ylzde 10'a
ylkselmektedir. Calisanlar ve Odgrencilerin arasinda badis yapanlarin orani ev
kadinlarinin iki kati olarak ylzde 9 olarak dlgilmustir. Ayrica gondllilik faaliyetinde
bulunanlarin {icte birinin de son alti ay icerisinde bir kuruma badista bulunduklari

gorulmektedir.

Ote yandan hane halki geliri de yapilan bagis miktarini etkilemektedir: 600.YTL ve
altinda hane halki gelirine sahip olanlar arasindan bagis yapanlarin tamami 50 YTL ve
altinda badis yaptiklarini sdylemisken, bu oran 1001-1800 YTL gelir diliminde
olanlarda ylzde 60, 1800 YTL ve Ustl hane halki gelirine sahipler arasindaysa yuzde

45'e diismektedir. Calisanlarin ev kadinlarina, gonulli faaliyette bulunanlarin 'ise
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bulunmayanlara kiyasla daha yiiksek miktarlarda bagis yaptiklari sdylenebilir. Yine de
calismanin hedef kitlesi olan geng kentlilerin badis konularinda birincil finans kaynadi

olmadigi agiktir.

Kiltlirel acidan ilgilendiginde badiscihidin bir alternatifi olmamakla beraber zekat/fitre
vermenin goriisiilen hedef kitlede cok daha yaygin oldugu goriilmektedir. Oncelikle
gorisilenlerin yaklasik ylizde 60" zekat ya da fitre verdiklerini sdylemislerdir. Bagis
yapma davranisi bireylerin gelirleri, calisma durumlari ya da gonililik egilimleriyle
dogrudan iliskiliyken; zekat ya da fitre verme konusunda gelir ya da calisma
durumunun pek etkisi bulunmamaktadir. Ogrenciler arasinda zekat/fitre verdigini
sdyleyenlerin orani ylizde 25'e, issizler arasindaysa yuzde 36'ya diismekteyken;
zekat/fitre verenlerin orani biitlin gelir kademelerinde hemen hemen aynidir ve ylzde

60 civarindadir.

Son bir yil icerisinde herhangi bir gonilli faaliyette bulunanlarla bulunmayanlar

arasinda zekat/fitre verme egilimi arasinda bir fark bulunmamaktadir.
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4.1. Gonuiilliiliikk Neler Kazandinir?

insanlara yardim etmenin % 97,4
verdigi tatmin % %41 | ——

% 94,1

Yeni insanlarla tanisma LN ——

Yasadigi gevrenin sorunlarinin % 93,9
c¢oziimiine katkida bulunma % 94,7

Diinyayi gelecek nesiller igin % 91,2
daha iyi bir yer haline getirme % 93,1

ilgi alanlarinda calisma % 90,8

|

firsatina sahip olma % 89,6
Kendisine ihtiyag duyuldugunu % 89,8
gérme % 84,8 | ——————p

% 88,2
% 89,6

|

Yeni yetenekler kazanma

% 85,9
% 85,0

s Gondlliiligindin

% 83,2

|

Bos zamanlarini degerlendirme

|

Belirli bir kuruma yardim etme

- — Getirileri
Is bulma ve deneyim kazanma % 4 r, = n
] % 79,0 Onemli Kazan_l_mdlr_

W Gondllu Faaliyette Bulunan O Gondllu Faaliyette Bulunmayan Yanitlarinin Yiizdesi

Arastirma calismasina katilanlara bir insanin goéndlli faaliyetlerde bulunmasinin ne
gibi kazanimlari olacagi soruldugunda birinci sirada “insanlara yardim etmenin verdigi
tatmin gelmistir. En dlsik oranda —ancak ylizde 80’e yakin bir yiizdeyle- belirtilen is
bulma ve deneyim kazanmanin gonilliligin goreli 6nemsiz kazanimi olarak

algilandigi gorilmektedir.

GOnullh faaliyette bulunanlarla, bulunmayanlar arasindaki en o6nemli fark yeni
insanlarla tanisma konusundadir. Gondllu faaliyette bulunanlarin yizde 94'G bunun
gondlli faaliyetin énemli bir kazanimi olarak gdérmekteyken; goénulli faaliyette
bulunmayanlar arasinda bu gériise katilanlarin orani yiizde 88'de kalmaktadir. Ikinci
sirada insanlara yardim etmenin verdigi tatmin konusunda goriilmektedir. Bu konuda

gonulli faaliyetlerde bulunanlar daha fazla “énemli bir kazanimdir” yaniti vermislerdir.
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4.2. Goniillii Faaliyeti Tercih Ederken Nelere Onem Verilir?

Konumun beni tatmin etmesine N ;5

0 konuda sunabilecegim kisisel niteliklerimin % 92
olmasina ° —_—

insanlarin bu konuda acil ihtiyaglarinin M% 90
bulunmasina % 89
% 85
Zamamimm olmasina _% &
Kurumun amaclarina inanmama —1\83 o8
0
Elime bu konuda bir firsat gegmesine _?}; 321
ilgilendigim bir konuda olmasina —%—73\% 81
Faaliyette bulunacagim kurumun taninmis m:\
olmasina % 68

—

Yasadigim yere yakin olmasina % 67

Goniilliiliige Karar Verirken

—
Bu konuda galisan tanidiklarimin olmasina % 56 6nemsenen Faktorler
Faaliyetin bana ne kadar prestij saglayacagina E‘% 4 Yanltlar|n(|):eYrir'||::It;i

W Gonulli Faaliyette Bulunan O Gondllu Faaliyette Bulunmayan

Calismamiz kapsaminda goristlenlere herhangi bir gondlli faaliyette bulunacaklarina
karar verirken hangi faktorlere énem verdikleri sorulmustur. Son bir yil icerisinde
gondlli faaliyetlerde bulunan bireyler daha cok konunun kendilerini tatmin etmesi,
sunabilecekleri kisisel niteliklerinin olmasi gibi kriterleri énemserken; bu konularin

gonillilik faaliyetlerinde bulunmayanlarda daha az 6nemsendigi gorilmektedir.

Bununla beraber son bir yil igerisinde gonillli faaliyette bulunmayanlarin Kisisel
ozelliklerden ¢ok insanlarin acil ihtiyaci olduguna inanmalari, kurumun amaglarina

inanilmasina daha fazla 6nem vermektedir.

Gondllilerle digerleri arasindaki kayda deger farklarin kurumun taninmis olmasina,
ysaadip! yere yakin olmasina, o konuda calisan tanidiklarinin olmasina ve ilging bir
sekilde faaliyetin kendilerine ne kadar prestij saglayacagina 6nem vermelerinde

olmasi, Uzerinde durulmaya dederdir.
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4.3. Goniilliliigiin Gerektirdigi Kaynaklar

) % 91
Yeterince zamana
% 92

Goniilliiliik % 89
yapabilecegi
kurumlar tanimaya % 87
Yasamini —_
siirdiirebilecek .
maddi olanaklara % 93
GoOniillii faaliyetlerde % I
% 69
bulunmasini .
saglayacak egitime % 80
Yakininda faaliyet —
gosteren kurumlara % 77
Gonillilik Yapabilmek
o _— Icin Gerekenler
Genis bir gevreye | % 7:Sahip Olmasi Gereklidir"
] Yanitlarinin Yiizdesi

W Gonulli Faaliyette Bulunan O Gondllu Faaliyette Bulunmayan

GOnullh faaliyette bulunan ve bulunmayanlar arasindaki en 6nemli farklar, “bir
insanin gondlltlik yapabilmesi icin nelere sahip olmasi gereklidir” sorusuna verilen
yanitlardir. Oncelikle, hem gondilliler hem de digerleri yeterince zamana sahip
olmalari hem de gondllilik yapabilecegi kurumlar tanimaya ihtiyagc duyacadi
konusunda ayni fikirdedirler. Ancak, son bir yil igerisinde herhangi bir gondlla

faaliyette bulunmayanlar, bir insanin gondlli faaliyette bulunabilmesi:
» yasamini surdlrebilecek maddi olanaklara (ylzde 93);
> gonulli faaliyetlerde bulunmasini saglayacak egitime (ylizde 80);
» yakininda faaliyet gésteren kurumlara (ylizde 77);
» genis bir cevreye (ylizde 77)

sahip olmasi gerektigi konusunda gondillilerden cok daha fazla inanmaktadirlar. Bu

farkihdgin gondlliliik konusundaki 6nemli bir ayrimi olusturdugu agikca goriilmektedir.

Sayfa: 19 / 43



Turk Genglerinde Gonllliluk ve Sosyal Sermaye

4.4. Goniillilliikk Hakkindaki Gorusler

Yeterince insan goniillii % 77
faaliyetlerde bulunmamaktadir % 77
insanlara bagista bulunarak da bir % 74
yararim dokunuyor —-

Goniilliik yeni insanlarla tanismaya % 66
yardim eder % 71

insanlar gevrelerinden aldiklari

geri vermekle yiikiimliidiir % 61

Goniilliiliikk yapacak maddi
kaynaklarim yok

|% 66

Goniillii faaliyetleri yaparken
kendimi rahat hissetmiyorum

Kendimi goniilliiliik yapmak igin
yeterli hissetmiyorum

Cevremde bir goniillii faaliyet > Gonu"uluk
firsati var mi, bilmiyorum |% 48
J

Hakkinda Gorusler
"Katihyorum™
Yanitlarinin Yiizdesi

Goniilliiliik yapamayacak kadar
mesgulum

|% 39

W Gonulli Faaliyette Bulunan O Gondllu Faaliyette Bulunmayan

Arastirma calismasina katilanlara génullilik hakkinda bir dizi soru sorulmus ve bu
goruslere ne derece katildiklari sorgulanmistir. Hem gonllilik yapanlarin hem de
digerlerinin hemen hemen ayni fikirde olduklari ana konu llkemizde yeterince insanin
gondlli faaliyetlerde bulunmadigidir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ok farkli goris

sergiledikleri bazi konular da bulunmaktadir:

> GoOnilli faaliyetlerde bulunanlar, insanlarin badista bulunmasinin da yararli

oldugu inancindadirlar (ylizde 74'e kars! ylizde 51).

> Gondllilik yapmayanlar maddi kaynaklari ve zamanlari olmadigini soylerken,

etraflarinda bir gonilli faaliyet olup olmadidini da diisiinmektedirler.

» GOndlli faaliyetlerde bulunanlarin “insanlarin gevrelerinden aldiklari geri
vermekle ydkimltdurler” ve “gdénallilik yeni insanlarla tanismaya yardim
eder” goriglerine gonlilli faaliyetlerde bulunmayanlardan daha az katilmalari

da lzerinde durulmasi gereken bir durumdur.
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Yoksullukla —% 100
Miicadele % 97

0,
Kadinlar —h 100

% 100
Cocuklar M
Saghk —ﬂ% o
Gengler M
% 96
Cevre —% 90
oals % 93
Egitim —_\% o
Kiiltiir ve Sanat ﬁ/ % Thtiyag Duyulan
0 82 —_— ee  mmggas “
Goniillii Faaliyet
- —
Siyaset M—\% 6 Alanlarn

J Yiizde
B Gondllu Faaliyette Bulunan @ Gondllu Faaliyette Bulunmayan

Anket calismasina katilanlara bir dizi konu sayilmig, bu konularda tlkemizde bireylerin
gonilld katiimina ne kadar ihtiyag duyuldugu sorgulanmistir. Yukaridaki grafikte de
gorildugi Gzere bazi konularda yogun bir goriis birligi bulunmaktayken, bazilarinda

ise dnemli farklar gézlenmektedir:

> Yoksullukla miicade, cocuklar, saglk ve gencler konusunda hem goniilliiler

hem de gonllli faaliyette bulunmayanlar ayni fikirdedirler.

> Kadinlarla ilgili konularin gonilli faaliyete ihtiyag duyduguna gonillilerin
tamami katiirken, gondlli faaliyette bulunmayanlarda bu oran ylizde 91'dir.

Yaklasik 9 puanlik bu fark, kiltiir ve sanat konularinda da gériilmektedir.

> 1ki grup arasindaki en o6nemli fark, gonilli faaliyette bulunmayanlarin
siyasette gonullilige ihtiyag duyduklarini sdylemeleri (yiizde 64) buna karsin

gondlldler arasinda bu inanci tastyanlarin orani yiizde 55'te kalmaktadir.
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Tirkiye'de gonilliligin genclere kazandirdiklarini Tirkiye Egitim Gondilllleri Vakfi
(TEGV) 6rneginden yola cikarak gostermeyi amaclayan arastirma calismasinda, TEGV
Gondlltleriyle de Internet Gzerinden bir anket calismasi yapiimistir. Toplam 724 TEGV
Gondllustinin katihmiyla gergeklesen bu ankette Tirkiye kentsel genc nifusunu
temsil eden Orneklemle ydritilen anket formunun belirli bir kismi tekrarlanmis ve
arada gondllilikten kaynaklanan farklar olacagi hipotez olarak kabul edilmistir.
Raporun bu kisminda gencler ve TEGV Gondilllleri arasindaki farklar sergilenmeye
cahisilacaktir.

5.1. Demografik Farklar

Turkiye kentsel bdlgelerinde yasayan gencler ile TEGV Gondlltleri arasindaki
davranissal ve algisal farklar tartismadan Once bu iki kitle arasinda kayda deger
demografik farklar oldugunu belirtmek gerekmektedir. Asadida yer alan tablo,
Turkiye kentsel geng nifusu ile TEGV Gondillileri arasindaki demografik farklari
sergilemektedir:

Genel TEGV Goniillii

(%) (%)
Cinsiyet Erkek 49,5 31,1
Kadin 50,5 68,9
Egitim TIkokul ve Alti 25,4 0,0
Orta Ogretim 59,8 41,3
Yiiksek Ogretim 14,8 54,9
Gelir 600 YTL ve Alt 15,9 6,2
601-1000 YTL 29,1 10,9
1001-1800 YTL 28,4 27,8
1800 YTL ve 15,5 38,3
Ustii
FY/CY 11,0 16,9
Calisma Calisan 47,9 36,9
Durumu
Ev Kadini 22,9 2,1
Ogrenci 15,5 2,1
Issiz 11,9 5,4
Diger 1,8 13,5

Oncelikle Internet (izerinden yiriitiilen anketin TEGV Gondllillerinin tamamini temsil
etmeyebileceginin altini cizmek gerekir. Yine de ylizde 10un Uzerinde bir katihmla

gerceklestirilen bu anketin temsiliyet gliciiniin oldugu da kabul edilmelidir.
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Yukaridaki tablo, TEGV Gondllllerinin sosyoekonomik acidan Tlrkiye kentlerinde
yasayan genclerden hayli farkl oldugunu gostermektedir. Tirkiye kentsel genclidinin
ylzde 25' ilkokul ve alti egitim almisken; bu egitim diizeyinde TEGV Goniillisi
bulunmamaktadir. Universite mezunlarinin orani ise TEGV Génillilleri arasinda diger

hedef kitleye kiyasla 4 kat daha fazladir.

Benzer sekilde, TEGV Gondillilerinin ekonomik durumlar da cok daha iyidir. Aylik
hane geliri 1500 YTL ve Uzerinde olanlarin orani bu hedef kitlede ylizde 40'ken;
Turkiye kentsel genclijinde bu oran sadece yiizde 16°dir. 1000 YTL ve (izerinde hane

halki gelirine sahip olanlarinin orani sirasiyla ylizde 65’e karsilik ylizde 43'tr.

Uzerinde durulmasi gereken énemli bir farklilk da TEGV Géndilliilerinin yarisina
yakininin 6grenci oldugu ve aralarinda ev kadinlarina pek rastlanmadigidir. TEGV
Gondlltleri arasinda kadinlarin oraninin da genel kitle ortalamasina kiyasla daha

ylksek oldugunu sdylemek de yarar vardir.

Arastirmanin baslica hipotezi olan, gonullilik davranisinin belli bash konularda fark
yaratacagi iddiasini anlamh bir sekilde test edebilmek igin; secili konularda Tirk
gencligi, gondllilik ve TEGV gondlllileri arasinda anlamli farklar bulundugunu
gostermek gerekmektedir. Tirk gencligiyle gondlliiliik faaliyetine katilanlar arasindaki
farklar raporumuzun bir 6nceki bdlimiinde sergilenmistir. Bu bdlimde de TEGV

Gondilltleriyle genel kitle arasinda anlamli farklarin bulunmasi beklenmektedir.

Ote yandan yukarida tasvir edildigi (izere TEGV Gonilllileriyle genel kitle arasinda
kayda deder demografik ve sosyoekonomik farklar gozlenmektedir. Dolayisiyla,
sadece bu farklar nedeniyle de davranissal ve algisal konularda farkliliklara
rastlanmasi mimkiindir. Baska bir deyisle, sadece daha egitimli ve daha yiiksek
sosyoekonomik statliye sahip olmalari nedeniyle TEGV Gondlllleri genel kitleden
daha farkli tutum ve davranislar sergileyebilir ve bu farkliliklarin génilla faaliyetlere

katilmanin bir sonucu oldugu ¢ikarimini yapmamiz ise analitik agidan yanlis olacaktir.

Bu yontemsel hataya diismemek amaciyla bir istatistiksel alistirma yapilmistir. TEGV
Gondlltlerini genel kitleden en fazla ayirt eden baslica 6zelliklerin egitim diizeyi ve
hane halki geliri oldugu gerceginden yola cikarak “egilim adirliklandirmasi” yontemi
uygulanmis ve genel kitle igerisinde bu iki degisken baz alinarak TEGV Gondllisi

olma potansiyeli ylksek olan bir segment olusturulmustur. Bu segmentin ve' bir
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onceki bdélimde tartisiimis olan “son bir yil igerisinde gonillillik faaliyetlerinde

bulunmus” kisilerin demografik dzellikleri asagidaki tabloda sergilenmektedir.

Genel  Goniilli TEGV
Potansiyel
Cinsiyet Erkek 49,5 62,1 53,4 31,1
Kadin 50,5 37,9 46,6 68,9
Egitim TIkokul ve Alti 25,4 19,2 0,0 0,0
Orta Ogretim 59,8 31,5 40,7 41,2
Yiiksek Ogretim 14,8 49,2 59,3 54,9
Gelir 600 YTL ve Alti 15,9 22,3 9,6 6,2
601-1000 YTL 29,1 32,5 9,3 10,9
1001-1800 YTL 28,4 21,4 18,3 27,8
1800 YTL ve 15,5 14,3 56,1 38,3
Ustii
FY/CY 11,0 9,6 6,7 16,9
calisma Galisan 47,9 64,1 60,1 36,9
Durumu
Ev Kadini 22,9 3,1 4,1 2,1
Ogrenci 15,5 14,0 16,5 42,1
Issiz 11,9 14,9 17,4 5,4
Diger 1,8 3,9 2,0 13,5

Gorildigu gibi, saha calismasi yontemiyle tespit edilen gondlliiler genellikle erkek,
genel kitleye kiyasla daha vyiliksek egitimli ve goreli yiksek gelirlidir. Egilim
agirliklandirmasi yontemi kullanarak belirlenen TEGV potansiyel gondilllleri ise genel
olarak erkek olmakla birlikte yiiksek egitimli ve ortanin hayli lzerinde aylik hane

gelirine sahip kisilerdir.

Olusturdugumuz TEGV potansiyel segmentinde calisanlarin orani yiizde 60’dir ve bu
oran son bir yil icerisinde gonullilik faaliyetinde bulunan gondllilere cok yakindir.
TEGV Gonlillileriyle potansiyel gondlltler arasindaki en énemli fark, TEGV gondilliileri
arasinda 6grencilerin oraninin ¢ok fazla olmasidir. Uretilen segmentin dissal
gecerliligini gosterecek ©nemli bir olgu, genel kitlede ylizde 4 olan gonulldlik

oraninin, TEGV potansiyel segmentinde ylizde 10’a ylkselmesidir.

Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda, baslica boyutlarda genel kitle, gondalliler,
potansiyel gonilliler ve TEGV Gondllileri arasinda anlamli farklar olup olmadig

sorgulanacaktir.
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5.2. Gonillilik Davramsindaki Farklar

% 14,3 I

Haftada 1 saatten az
% 11,7

% 15,7
Haftada 1-2 saat % 35,0 I >_ TEGV: % 62
Goniilliiler: % 53
% 22,6
Haftada 3-4 saat
% 15,3
% 3,1 —/
Haftada 5-6 saat
% 12,3

Haftada 7-8 saat

%24+ @GONUIlU Faaliyetlerine

Ayrilan Zaman

] Yii
Z
B Gondilliler O TEGV Gonulltleri uzde

Haftada 9 saatten fazla

Yukardaki grafikte gorildigi gibi TEGV Gondillileriyle diger gonilliler arasinda
gonullilik faaliyetlerine ayrilan zaman acisindan 6nemli bir fark bulunmamaktadir.
Haftada 3-4 saatten az vakit ayiranlarin orani TEGV Gonlilllleri arasinda ytzde 62,

diger goniillilerde ylizde 53 civarindadir.

Ayrica TEGV Gondllllerinin ylzde 24'G TEGV haricinde de gonlilli olarak calistiklarini
belirtmektedir ve TEGV haricinde calisilan ortalama gonullli faaliyet sayisi 1,3'tdr.
Turkiye kentselinden gelen veriler, gencgler arasinda birden fazla gondlli faaliyette

bulunan hemen hemen kimse olmadigini gdstermektedir.

TEGV Gondillilerinin TEGV haricindeki gondilli faaliyetleri daha fazla egitim, cocuklar,

gencler, kiiltlir ve sanat konularinda yogunlasmaktadir.
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101-250 Saat;

251-500 Saat;

500 Saatten Fazla;

Bilmiyor/Cevap Yok

W Gondlller

% 12,0

—
% 26,1
% 40,3
% 26,1
% 24,4
_
% 23,3

O TEGV Gondillileri

TEGV: % 64
Goniilliller: % 52

Goniillii Faaliyetlerine
Bir Yilda Ayrilan Zaman

Yiizde

TEGV Gondillileri'nin Ggte ikisi bir yil icerisinde gonillilik faaliyetlerine ortalama 250

saat ve altinda bir sire ayirdiklarini sdylerken; gondllilerin yarisi 250 saatin (izerinde

vakit ayirdiklarini belirtmislerdir. Bu acidan da gondilliler ile TEGV Gondlllleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

5.3. Goniilliluk Algisindaki Farklar
1000 o TEGV @ lluleri
o TEGV Gagiilliileri
Gonu.Huler G ch dleri &g}e'gt% I
. Araryye
Gonalliler TEGV Ganillileri TEGV Potansiyel
90,0 | TEGV Potansiyel @ . enel Kitle
. Gondilliler TEGY rsiyel onilltler
Géniilliler Gondilliler! Genel Kitle
Ger@itle Gen@itle Genel Kitle
80,0 - 8 TEGV Potansiyel TEGV Potansiyel
Genel Kitle
&  TEGVGonillileri
TEGV Potansiyel TEGV Géniillileri TEGV Gondilluleri
70,0

TEGV Gondillileri

"Onemli Kazanimdir" Diiyenlerin Orani

60,0 |
50,0 |
40,0
is bulma ve Kendisine ihtiya¢ Bos zamanlarini Belirli bir kuruma Yeni insanlarla  Yeni yetenekler Yagadigi ¢evrenin
deneyim duyuldugunu degerlendirme yardim etme tanisma kazanma sorunlarinin
kazanma goérme ¢Oziimiine
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GOnullh faaliyetlerin insana kazandirdiklari konusunda TEGV Gonlllileri ve diger

segmentler arasindaki belli bagh farklar yukardaki grafikte goésterilmektedir. Buna

gore:

> Yasadidi cevreye katkida bulunma gibi digerkam bir kazanim hemen herkesin

"Onemli Bir Faktérdiir" Diiyenlerin Orani

ortak gortsi olarak belirlenmektedir. Buna yukarida gdsterilmemis olan
“diinyay! gelecek nesiller icin daha iyi bir yer haline getirmeyi” de ekleyebiliriz.

Bu iki konuda goris farkhhklar yoktur.

Yeni insanlarla tanisma ve yeni yetenekler kazanma gibi bireyci kazanimlar
konusunda da Kkarsilastirilan segmentler arasinda anlamh bir fark
bulunmamaktadir.
Ote yandan, Tirkiye kentsel genc niifus arasinda géniilliilik faaliyetinde
bulunanlar is bulma ve deneyim kazanma, kendisine ihtiya¢ duyuldugunu
gérme ve bos zamanlarini degerlendirme gibi konularin &nemini TEGV
Gondilltlerine kiyasla daha fazla gérmektedirler ve bu konuda da gonullilik
davranisinda bulunmayanlarla benzer konuma sahiptirler. TEGV agisindan
gondlli potansiyeli olusturan kitlenin de bu konulari daha énemli bulmasi,
aradaki farklarin sosyoekonomik farkliliklardan degil, TEGV'deki gonilltlik
surecinden kaynaklandigi sonucunun cikariimasini saglamaktadir.
100,0
TEGV Gondllileri
90,0 - TEGV Goniillileri TEGVGé“U“U'e”
TEGV Potansiyel
800 | Génulluleo TEGV P@€gnsiyel
' Gonalliik Goéniillik Gontlhler
70,0 - Ganu||?kjnum:1|qearyan|ar Yapmegnlar Yapmayanlar Gondllik Yapmayanlar
60,0 ¢ 'o‘-:;l\ijl;gnm-ayalnlar TEGV Potansiyel TEGG\/é:ZTUr::i:/EI TEGV Gondilltleri
500 nsiyel .
Gb‘n§uler Gondilltler .
40,0 | ® ()] TEGV Gonillileri
Gonulltk Yapmayanlar
30,0 TEGV Gonilllileri
TEGV Potansiyel
20,0 |
100 | TEGV Gonillileri
" | TeGV Genillileri
0,0
Bu konuda Faaliyetin bana  Faaliyette Yasadigim yere Elime bu ilgilendigim bir Zamaninim insanlarin bu
¢alisan ne kadar bulunacagim yakin olmasina konuda bir konuda olmasina konuda acil
tanidiklarimin prestij kurumun firsat olmasina ihtiyaglarinin
olmasina saglayacagina taninmig gecmesine bulunmasina
olmasina
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Bireylerin gonulli faaliyetlere karar verirken énem verdikleri konular agisindan da

kayda deder bazi farkliliklar oldugu yukaridaki grafikte gosterilmektedir:

>

Insanlarin bu konuda acil ihtiyaclarinin bulunmasi ve goniilliilik yapacak

zamana sahip olunmasi herkesin hem fikir oldugu konulardir.

Konunun gonillilik yapacak geng agisindan ilgi gekici olmasi da hemen herkes

icin Uzerinde durulan bir kriterdir.

Eline firsat gecmesi ve yasadigi yere yakin olmasi konusunda TEGV Gondilllleri
hem diger gonullilerden, hem de potansiyel gondllilerden daha farkl
distinmektedirler. Bunun 6nemli oldugunu diisiinen TEGV Gondillllerinin orani
ylizde 60 iken; dider biitiin segmentler icin bu konu ylizde 80’in {izerinde bir

degere sahiptir.

Faaliyette bulunulan kurumun taninmis olmasi ya da faaliyetin ne kadar prestij
getirecegi  TEGV Gondillileri agisindan 6nemli bir konu degilken; diger

gondilliler bu konuyu 6nemsemektedirler.

Gondllilik  yapmayanlar  agisindan  faaliyeti  secerken  gdzonilinde
bulundurulacak 6nemli faktorlerden biri “tanidiklar” iken; bu konu TEGV

Gondullileri tarafindan son derece az 6hemsenmektedir.

Bu acidan bakildiginda TEGV'de goniilliilik yapma sirecinin TEGV Gondilllleri igin

firsat bulmayi, prestij getirmesini ya da tanidiklarin olmasini dnemsiz kriterler haline

getirmistir.
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100,0
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Genis bir gevreye  Yakininda faaliyet Yagamini Yeterince zamana Gonulla Gonulluluk
gosteren kurumlara  siirdirebilecek faaliyetlerde yapabilecegi
maddi olanaklara bulunmasini kurumlari tanimaya

saglayacak egitime

Bir insanin goniilli faaliyetlerde bulunmasi icin ihtiyac duydugu kaynaklar konusunda
gorisilen kisilerin ortak goriise sahip oldugu bazi konular bulunmaktadir. Bunlarin
birincisi gonillilik yapacagr kurumlar tanimasidir, bu kaynak konusunda 6nemli bir
farklihk bulunmamaktadir. Benzer sekilde yeterince zamana sahip olmak da herkes

tarafindan sahip olunmasi gereken énemli bir kaynak olarak gorilmektedir.

GOnullh faaliyetlerde bulunmasini saglayacak egitime sahip olmasi konusunda farkli
gorisler bulunmaktadir. TEGV Gondillileri egitimin  6nemine inanirken; diger
gondlliler de bu oran yaklasik 20 puan daha azdir. Aradaki farkin TEGV Goénalltlerinin
daha yiksek egitimli olmalarindan kaynaklanabileceginin gostergesi potansiyel

gondllilerin de egitimin 6nemini savunmalaridir.

Gondlltlik yapmayanlar ve potansiyel gondilliiler agisindan maddi olanaklar biyik
onem tasirken, TEGV Gondillilerinin ve diger gondllilerin bu gorise katiimamalari;
gondllilik deneyiminin - maddi olanak gerektirmedigini gosterdigi sonucu
cikartmaktadir.

Keza, hem TEGV goéndllilerinin hem de son bir ylda génilli faaliyetlerde
bulunanlarin; yakin cevredeki kurumlara ya da genis bir<gevreye sahip olmanin da
gonllli faaliyetler igin gerekli olan kaynaklar arasinda gormemeleri, gonulltlik
deneyimi yasamayanlarin bu konudaki engelleri go6zlerinde buyuttlklerini

distindirmektedir.
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% 100
TEGV Géniillileri
% 90 | TEGV 681ulluleri
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:_ Gondllik Yapmayanlar Gonulliler
g % 70 -| Gonilliik Yapmayanlar TEGV Gondllileri TEGV Potansivel
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O %30 )
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%20 Gﬁnullugpmayanl r .
Gondilluler
% 10
e TEGV Goniilluleri
TEGV Goniillilleri | TEGV Géniillileri | TEGV Gondilliileri
%0
Gonulla Cevremde bir Gonulluliik Gonullaluk insanlar Gonlllik yeni  Yeterince insan
faaliyetleri goniilli faaliyet yapamayacak  yapacak maddi  gevrelerinden insanlarla goniillti
yaparken kendimi  firsativar mi,  kadar mesgulum kaynaklarim yok  aldiklarigeri tanismaya yardim faaliyetlerde
rahat bilmiyorum vermekle eder bulunmamaktadir

hissetmiyorum yukimliadir

TEGV Gondillileri ve diger kesimler arasindaki farklar yukaridaki grafikte de agikca
goriilmektedir. Oncelikle yeterince insanin goniillii faaliyetlerde bulunmadiklari
konusunda herkes ayni fikirdedir ve segmentler arasinda ©Onemli farklar

bulunmamaktadir.

Gondllilik yapmanin yeni insanlar tanimaya yardim ettigi konusunda TEGV
Gondulldleri ve diger gonilliler arasinda 30 puandan fazla bir fark bulunmaktadir. Bu
acidan gondllilik yapmayanlarin bile TEGV Gondillilerine daha yakin oldugu

gorilmektedir. Bu durumu TEGV Gondillilik stirecinin farklihgiyla agiklayabiliriz.

Keza insanlarin cevrelerinden aldiklarini geri vermekle ytkimld olduklar goérist de
TEGV Gondllileri arasinda ragbet goriirken, diger gondlliiler bu goriise daha az
katilmaktadirlar. Potansiyel TEGV gondllilerinin de bu gorise katiimalar aradaki

farkliliklarin sosyoekonomik statiiden kaynaklandigi sonucuna gotiirmektedir.

TEGV Gondillileriyle diger gonillilerin ortak kanida olduklari konu gondllilugin
maddi kaynak ya da bol zaman gerektirmedigidir. Bu iki konuda gonillilik
yapmayanlarin bir algilama hatasi tasidiklar bir kez daha ortaya-cikmaktadir.. Etrafta
bir gonlllilik firsatinin varhdi konusunda goniilliiliik deneyiminin daha az stiphe

biraktigi da yukaridaki grafikte gosterilmektedir.
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TEGV Gondillilerinin diger gondilliilere kiyasla “gondlliiliik yaparken kendilerini daha
rahat” hissetmeleri de TEGV Gondlltlik slrecinin 6nemli giktilarindan biri olarak

gorulmelidir.
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6. DEGERLER, TUTUMLAR VE RUH HALLERINDEKi FARKLAR

6.1. Genel Psikolojik Durum

Yasamdan Memnuniyet- Gelecekten Umut

% 70 ~
% 60
% 50 ~

% 40

% 30 - % 59,4
% 20
% 10 -
0/0 0 o —
Goniilliikk Yapmayanlar Goniilliiler TEGV Potansiyel TEGV Goniilliileri

B Yasamdan Memnun Olanlar O Gelecekten Umutlu Olanlar

Arastirma calismasina katilanlarin genel olarak yasamdan ne kadar memnun olduklari
sorgulandidinda biitiin kategorilerde yaklasik yilizde 64'lik bir kesim yasamdan

memnun oldugunu belirtmistir.

Gondllulik yapmanin anlaml bir etkiye sahip olmadi§i baska bir konu da gelecekten
umutlu olmaktir. Saha calismasindan dénen sonuglar, gondllilik yapmayanlarin,
gonallilik yapanlara kiyasla gelecekten 8 puan daha umutsuz olduklarini
gostermektedir. Bununla beraber TEGV Gondllilerinin de gonillilik yapmayanlara
denk bir oranda umutsuzluk tasimalan aradaki farkin gondllilik eyleminden

kaynaklandigi konusunda 6nemli bir soru isareti yaratmaktadir.
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Genel Psikolojik Degerlendirme
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Olumsuz Degerlendirme Olumlu Degerlendirme

Bireylerin kendilerini psikolojik agidan dederlendirmeleri istenen bir dizi soru
sonucunda elde edilen veriler ileri istatistik tekniklerinden faktor analizi kullanilarak
birlestirilmis ve iki ana boyut elde edilmistir. Bu boyutlardan birincisi “olumsuz
degerlendirme” boyutudur ve “bazen hic iyi olmadigimi distindyorum”, “kendimi
zaman zaman ise yaramaz buluyorum”, “hayatta basarisiz olduguma inaniyorum” gibi
degerlendirmelerle pozitif iliskiye sahiptir. S6z konusu “olumsuz degerlendirme”
boyutunda herhangi bir gondllilik faaliyetinde bulunmayanlarin ortalama skorlari
kitle ortalamasi olan 0a yakindir. Gonllilik faaliyetinde bulunanlarin ortalamasi -
0,6; TEGV Gondallilerinin -0,3 civarindadir. Bu rakamlardan yola cikarak goéndlltlik
faaliyetlerinin bireyleri kendileri hakkinda daha az olumsuz hissetmeye ittigi

sdylenebilir.

“Genel olarak disiindiigimde kendimden memnunum”, “bir ¢ok iyi niteligimin
olduguna inaniyorum”, “kendime olumlu bir bakisim var” ve “herhangi bir seyi en az
diger kisiler kadar iyi yapabilirim” gibi 6nermelerle pozitif iliskiye sahip olan “olumlu
degerlendirme” boyutunda TEGV Gondillileri 0,8 gibi yiiksek bir skora sahipken, diger
gondlldlerin ortalama skoru 0,3tir. Bu acidan gondllalik faaliyetlerinin. bireyleri

kendileri hakkinda olumlu degerlendirmeye ittigi sonucunu.gikarabiliriz.

Sayfa: 33 / 43



Turk Genglerinde Gonllliluk ve Sosyal Sermaye

6.2. “Anomi” Duygusu

Bireylerin yasamda norm ve dederlere sahip olmamalari durumu olarak
tanimlayabilecegimiz “anomi” duygusunun vyiksekligi Tirkiye’nin son dénemde
karsilastigi énemli sorunlardan biridir. 2006 yilinda Ersin Kalaycioglu ve Ali Carkoglu
tarafindan yapilan arastirma Turk toplumunda yliksek anomi duygusuna sahip
olanlarin orani yizde 19 oldugunu gostermektedir. 2008 yilinda ARI Hareketi igin
yapilan bir bagka arastirma 15-27 yas dilimindeki Tirk genclerinde ytiksek anomiye
sahip olanlarin oraninin yilizde 37 oldugunu ortaya koymustur. Asadida yer alan

grafik, gondllllik faaliyetlerinin anomi duygusu tzerindeki etkisini sergilemektedir.

Yiiksek Anomi ve Goniilliiliik
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% 30 -
% 25 -

% 20 -

% 15 -

% 10 -

% 5 -

% 0 -

Genel Kitle Goniilliikk Goniilliller TEGV Potansiyel TEGV Goniillilleri
Yapmayanlar

B Yiksek Anomi

Ylrutllen saha arastirmasi da 18-35 yas arasi geng kentlilerde yliksek anomiye sahip
olanlarin oraninin yiizde 38 oldugunu gostermektedir. Son bir yil icerisinde gonullilik
faaliyetlerinde bulunanlarin arasinda yiliksek anomiye sahip olanlarin orani ylzde
41'ken; TEGV Gondlllleri arasinda bu oran sadece yuzde 13tlir. TEGV Gondllu
potansiyeline sahip olanlarin arasinda yliksek anomiye sahip olanlarin oraninin yizde
32 olmasi; aradaki farkin sadece sosyoekonomik faktérlerden kaynaklanmadiginin da

en dnemli gostergesidir.
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6.3. Given Duygusu

1990lardan itibaren vyapilan bir dizi kamuoyu arastirmasi Tirk toplumunun
karsilastirmall agcidan en duslk “genellestiriimis” gliven duygusuna sahip Ulkelerden
biri oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan biitiin kamuoyu arastirmalarinda insanlarin
genellikle giivenilir oldugunu disinenlerin orani ylizde 6 ile 7 arasinda kalmaktadir.
2008 yilinda ARI Hareketi tarafindan yaptirilan Tirk Gengliginin Siyasal Tutumlari
arastirmasi 15-27 yas arasindaki genclerin sadece ylizde 10'unun insanlari genel
olarak givenilir buldugunu gostermistir. Yapilan detayli analizler sosyoekonomik
faktorlerin s6z konusu glivensizlik lzerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi

sonucuna varmaktadir.

Genellestirilmis Giiven ve Goniilliiliik
% 25
% 20,4
% 20 -
% 15 -

% 10 ~

% 5 -

% 0 ~

Genel Kitle Goniillilk Goniilliler TEGV Potansiyel TEGV Goniilliileri
Yapmayanlar

B insanlarin coguna giivenilebilir

Yukaridaki grafikte de gorildigu lizere gondllilik faaliyetleri  bireylerin
genellestirilmis giiven duygularina dogrudan katkida bulunmaktadir. 18-35 yas
Turkiye kentsel niifusunda “insanlarin coguna glvenilebilecedi” kanisinda olanlarin
orani ylizde 6'dir ve gonillilik yapmayanlarda bu rakam farkh degildir. Bununla
beraber son bir yil icerisinde gonillilik yapanlarin arasinda insanlarin c¢oguna
glivenilebilecegini sdyleyenlerin orani ylizde 13 ve TEGV Goniillileri arasinda yiizde
20°dir. Bu rakamlar agikca gondllalik faaliyetlerinin genellestirilmis glvene nasil

katkida bulundugunu gostermektedir.
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6.4. Empati Duygusu

Bir insanin karsisindakilerin duygularini anlayabilme ve kendisini onlarin yerine
koyabilme yetenegi olarak adlandirilan empatinin, toplumlarin daha hosgoriilli, daha
demokratik ve daha fazla dayanisma igerisinde olmasini sagladigi 6ne strilmustdr.
Calismamiz gercevesinde hem kentlerde yasayan 18-35 yas dilimindeki genclere hem

de TEGV Gondllilerine empati yeteneklerini 6lcmeyi hedefleyen bir dlgek sorulmustur.

Empati Duygusundaki Farklar
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Bazen insanlar Birisinin kaba ya da Baskalarinin Bir insanin nasil icinde bulundugum
benim duyarsiz  kibar olup olmadigini sorunlarini davranacagini ortamda birisi

oldugumu yargilamakta anlamakta zorluk kolayca rahatsizsa kolayca

soyliiyorlar. zorlaniyorum ¢ekmiyorum kestirebiliyorum fark edebiliyorum

Olcekte yer alan 8 soru arasinda anlamli fark gdsteren 5 tanesi yukarida
sergilenmektedir. Bu grafige gére TEGV Gondillilerinin digerlerinden daha farkl
olduklari baslica nokta diger insanlarin davranislarini anlama konusunda daha iddiali
olmalaridir. Her ne kadar bu konuda her segmentin ortalama skorlari yliksek olsa da,
TEGV Gonidilltleri, génillilik yapmayanlardan yaklasik 10 ile 20 puan arasinda daha

yuksek oranlara sahiptir.

Benzer bir sekilde, TEGV Gondlldlerinin yizde 12’sinin “birisinin kaba ya da kibar olup
olmadigini yargilamakta zorlaniyorum” goristine katilmalarina karsin, bu oran
gonullilik yapmayanlar arasinda ylizde 40'in Gzerindedir. TEGV.Géniillileri-arasinda
“bazen insanlar benim duyarsiz oldugumu soyllyorlar” -gorusiine katilanlar yilizde
10°'un altindayken, goéndllilik yapmayanlar ve TEGV' potansiyel gonullilerinde bu
oran ylzde 20'nin; sasirtici bir sekilde géndillller arasinda ise ylzde 40'in (zerine

cikmaktadir.
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Empati Katsayilari ve Goniilliiliik
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Hesaplanan Empati Katsayilari acisindan gonllliliik yapmayanlar, géndilliler ve TEGV
potansiyel gondllileri arasindan istatistiksel anlamlilk tasiyan  bir  fark
bulunmamaktadir.  Gondillilerin  Empati  Katsayisi  ortalamasinin  gonullilik
yapmayanlara esit olma olasihigi ylizde 22; TEGV potansiyel Uyelerinin digerleriyle
ayni Empati Katsayisina sahip olma olasili§i ise yiizde 24'tir. Ote yandan diger
istatistiksel testler, TEGV Gondillllerinin gondllik yapmayanlardan, génillilerden ve
TEGV potansiyel goniillilerinden daha yiiksek Empati Katsayilarina sahip oldugunu

gostermektedir. Aradaki fark, incelenmeye degerdir.

6.5. Sosyal Degerler

Son donemde yapilan calismalar bireylerin sosyal dederlerindeki farkliliklarin siyasal
tutumlardan sivil katilima, hosgériden 6zel yasama dair gorislerine kadar bir gok
alanda etkili oldugunu gostermektedir. Daha disa doniik bireylerin sivil katilim
derecelerinin daha yiiksek oldudu karsilastirmali calismalarda agikga gorilmektedir.
Turkiye 6rneginde gencler arasi deger farkliliklariyla sosyal degerler arasindaki iliskiye

dair ipuclar asagidaki grafikte sergilenmektedir.
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Degerlerde Farklar
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iyi vakit gegirmek  Her zaman diizgiin  Arkadaglarina sadik  Diinyadaki herkese  insanlarin dogaya Kendisinden farkli  Etrafindaki insanlara
onun i¢in 6nemlidir davranmaya ¢alisir.  olmayi 6nemser.  esit davranilmasina onem vermeleri insanlari dinlemeyi yardim etmeyi
insanlarin yanlis  Yakinlarina kendisini 6nem verir. Herkesin gerektigini diisiiniir.  6nemser. Onlarin onemli bulur.
bulacagi adar yasamda esit Cevre sorunlarina gorusleriyle Digerlerinin
hareketlerden olanaklara sahip onem verir uzlagmasa bile onlari kendilerini iyi
kaginir olmasi onun igin anlamaya caligir hissetmelerini ister
onemlidir

Arastirma calismasinda sorgulanan bir dizi dederden kayda deger farkliliklar
sergileyenler yukarnidaki grafikte yer almaktadir. Oncelikle TEGV Goniilliilerinin
etraflarindaki insanlara yardim etme, farkli insanlari dinlemeye acgik olma, herkese
esit davranilmasi konusunda 18-35 yas kentsel grubuna kiyasla daha yliksek
yiizdelere sahip olduklari goriilmektedir. Ote yandan, baslica dederlerin hepsinde
TEGV Gondlldleri  ve gondllalik faaliyetinde  bulunmus  olanlar  goénallalik
yapmayanlardan daha yiiksek derecelere sahiplerdir. Bu agidan dederlendirildiginde
gondllilik ile bazi degerler arasinda iligki oldugu sdylenebilir. Ancak iligkinin yoni
daha detayll tartismalara aciktir. Baska deyisle, bazi degerlere sahip olanlar mi
gonullilik yapmayi tercih etmektedir yoksa gonulli faaliyetler mi bireyleri baz

degerlere sahiptir, bu konu basli basina bir arastirma konusu olusturmaktadir.
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Degerlerde Farklar
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Yukarida yer almakta olan grafik gonullilik davranisi ile sosyal degerlerin (¢ ana
boyutu arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Oncelikle baska insanlara yardim etme,
baska insanlari dinlemeye acik olma gibi degerlerle yiiksek iliskili olan sosyotropik-
digerkam- boyutta TEGV Gondillileriyle gondllilik yapmayanlar arasinda kayda deger
bir fark bulunmaktadir. Bu boyutta go6ndllilik yapmayanlar, TEGV potansiyel

gondllileri ve Tlrkiye ortalamasi hemen hemen aynidir.

Ikinci olarak bireylerin diizgiin davranmaya ©6nem vermeleri, basarii olmayi
onemsemeleri ve yeteneklerini gostermeyi istemeleri gibi degerlerle iliskili olan basari
arayisi boyutunda TEGV Gondillileriyle Tirkiye ortalamasi arasinda kayda deder bir
fark bulunmaktadir. Bu agidan 18-35 kentsel gencligi arasinda anlamh farklihk

bulunmamaktadir.

Son olarak, karsilastirmali acidan Tiirkiye'nin goreli yiiksek ortalamaya sahip oldugu
edlence arayisinda TEGV Gondillileri ortalamasinin goniillilik yapmayanlardan daha
ylksek oldugu oldugu gorilmektedir. TEGV potansiyel gondilliilerinin de yliksek
ortalamaya sahip olmasi aradaki farkin sosyoekonomik farkliliklara atfedilmesine

olanak vermektedir.
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% 47,8
% 44,5

KIZILAY

. . .
DENIZ FENERI % 26,2
% 19,8

%17,1
% 17,5

TEMA

o
AKUT % 16,6
% 17,2

h %9,8
TEGV % 17,4

YESILAY

TEV

Taninan Sivil Toplum

Kuruluslan

ACEV Ug Yanit-Taniyanlann Yiizdesi

B Gondillik Yapmayanlar D Gondilliler

Anket calismasina katilanlara acgik uclu olarak hangi Ug¢ sivil toplum kurulusunu
tanidiklan soruldugunda birinci sirada yilizde 48 civarinda bir oranda belirtilen KIZILAY
gelmistir. ikinci sirada géniilliilik yapmayanlar arasinda yiizde 26, yapanlar arasinda
yiizde 20'lik oranlarda tanindi§i gériilen DENIZ FENERI bulunmaktadir. TEMA ve
AKUT ylizde 17 civarinda taninma oranina sahiptir. Acik uclu olarak sorulan bu soruda
TEGV'i tanidigini belirtenlerin orani kitle genelinde yiizde 10 civarinda olsa da,
gonullik yapanlarda TEGV yanitini verenlerin orani ylizde 17'ye c¢ikmakta ve bu
kitlede hata paylar da gbéz 6ninde tutularak ikinci sirayr almaktadir. Gonallalik
yapanlar arasinda daha fazla taninan bir bagka kurum da ACEV'dir.

Sayfa: 40 / 43



Turk Genglerinde Gonllliluk ve Sosyal Sermaye

Bir dernek veya vakifin
yardim toplamak amaciyla % 12,7
sattigi hediyelik esyalan
veya etkinlik biletlerini % 47,9
satin almak
Bir dernek, vakif veya o
yardim kurulusuna kiyafet, %111
kitap, esya ve benzeri seyler % 53,7
bagislamak
Bir dernek veya vakifa % 9,1
dogrudan parasal yardim
yapmak % 39,3
Cep telefonundan kisa o
mesaj géndererek bir % 7,8
yardim kampanyasina o
bagista bulunmak % 14,1

Bir dernek veya vakifa gelir % 1,1 SiViI -.ropl um
getirmesi amaciyla bir Kuruluslariyla Maddi Iliskiler

ayrimenkul bagislamak % 0,0 . R
gay 915 ’ Yapanlarin Yiizdesi

B Gondillik Yapmayanlar D Gondilliler

Daha Once de gosterildigi Gzere herhangi bir gonilliilik faaliyetinde bulunanlarin sivil
toplum kuruluslariyla iliskileri, diger gencglere kiyasla cok farklidir. Ornegin, maddi
iliski sz konusu oldugunda herhangi bir sivil toplum kurulusunun hediyelik esyalarini
ya da etkinlik biletlerini satin alanlarin orani gondlli faaliyette bulunmayan gengler
arasinda ylzde 13'ken, gonlllilik faaliyetinde bulunanlar arasinda ylizde 49'dir.
Herhangi bir sivil toplum kurulusuna kiyafet, kitap, esya ya da benzeri seyler
badislayan genclerin orani genel kitlede yiizde 11 civarindayken; bu oran gondlli
faaliyetlerde bulunan genclerde yilizde 54’e cikmaktadir. Parasal yardim konusunda
yaklasik 1'e 4'lik bir oran farki bulunmaktadir. Bu farkin azaldigi ve 1'e 2 gibi yiiksek
bir rakama indigi tek konu cep telefonundan kisa mesaj godnderilerek yapilan

kampanyalara katilma olarak goérilmektedir.
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KIZILAY —ﬂ‘l 0069
DENiZ FENERi —%/ "
AKUT —L./ ors
TEMA —I%GLB o604.3
eV —l°/o 475 s
TEGV —0/041,9 o721
ACEV _/294_|/ .
CYDD _Mﬁ_\l vosst
_%mg Taninan Sivil Toplum
TOCEV ) v 294 Kuruluslan

J
m Gonlilliik Yapmayanlar @ Gondilliler "Duydum" Yanitlarinin Yiizdesi

Anket katihmcilarina bir dizi sivil toplum kurulusunun ismi sayilarak her birini taniyip
tanimadiklan sorulmustur. Bu “hatirlatmali” soruya verilen yanitlar en fazla taninan
sivil toplum kurulusunun KIZILAY oldu§unu, bu kurumu DENiZ FENERI, AKUT ve
TEMA'nin takip ettigini gostermektedir. TEV ve TEGV gonillilik yapmayanlar
arasinda goreli olarak disuk oranlarda taninsalar da, ytzde 70'in izerinde taninma

oranlarina sahiptir.

% 87,0
KazILAY H

% 84,6
AKUT | % 89,3

TEMA —%3 -
rev *—”—"iﬁo}fm
TEGV *—Xg 2,546
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TOCEV —%3%25&3
DENiZ FENER] _%4@6 Begenllen Sivil
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J
® Gondilliik Yapmayanlar B Gondilliler Begeniyorum" Yanitlarinin Yiizdesi
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Sayllan sivil toplum kuruluslarini taniyanlara o kuruluslari ne kadar bedendikleri
soruldugunda bedenilme oranlarinin goreli yiiksek oldugu gorilmektedir. KIZILAY'In
taniyanlarin bu kurumu bedenme orani ylizde 85'in (izerindedir. TEGV'in hem
gondllilik yapanlar hem de yapmayanlar nezdinde yilizde 66 civarinda bir begeniye
sahiptir.

Yakin gevremden biri %7,5
TEGV'in egitimlerinden
faydalandi % 23,2
TEGV markali iiriinlerden % 4,5
satinaldim irs
TEGV'e dogrudan bagista % 5,7
bulundum eis 1

TEGV'e cep telefonumdan % 6,4
kisa mesaj (SMS) atarak
bagista bulundum % 12,2
TEGV'in egitimlerinden % 41 - _gm= -
faydalandim % 6.4 TEGV Etk'nl'kler|nden
] Faydalanma
B Goniilliik Yapmayanlar B Géniilliler Yiizde

Gorusulen genclerin TEGV'in sundugu etkinlik firsatlarindan ne kadar yararlandiklari
yukaridaki grafikte goriilmektedir. Oncelikle genel kitlede yiizde 8'lik bir kesim yakin
cevresinde yasayan birinin TEGV egitimlerinden faydalandigini séylemektedir. Bu oran
son bir yil icerisinde herhangi bir gonullilik faaliyetinde bulunanlarda ylzde 23’e
kadar cikmaktadir. Genel kitlede TEGV'e cep telefonundan mesaj atarak ya da
dogrudan badista bulunanlarin orani yiizde 6 civarindayken, bu oranlar gonulli
faaliyette bulunmus gencler arasinda ylzde 10un Uzerindedir. TEGV markali
drlinlerden satin alanlarin orani yiizde 18 iken, dogrudan badista bulunanlarin orani
ylzde 15'tir. Her iki kesimde de TEGV'in egitimlerinden faydalananlarin oraninin

ylzde 5 olmasi da lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
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