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« Bu arastirma kapsaminda, TEGV'in paydaslan nezdinde kalite yonetim
sUreclerine iliskin memnuniyeti alglyl dcumleyerek giclu algilanan ve
iyilestirme beklenen noktalar tespit edilmis ve bir yol haritasi
cikarnlmustir.

« Arastirma her bir sUrec altinda yer alan sorumluluk ve etkinliklerin
veliler tarafindan detayli olarak degerlendiriimesi Uzerine
kurgulanmistir.

Arastirma
Amaci
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Orneklem

Veli memnuniyeti arastirmasi kapsaminda toplam 712 veli

ile CAWI (online) metodoloji kullanilarak goérisulmustur .

Gonderilen Tamamlanan Tamamlanma Orani

Toplam 6819 /12




RAPORU OKURKEN...

KISALTMA ACIKLAMA

Baz ilgili soruya cevap veren kisi sayisidr.

T2B (Top Two Box) 5'li skalada 5 ve 4 puan verenlerin baz icindeki % oranidir.
T3B (Top Three Box) 5'li skalada 5, 4 ve 3 puan verenlerin baz icindeki % oranidir.
Mean Degeri lgili cevabin 5 Uzerinden aldidi ortalama dederdir.

Sonuclar %95 guven araliginda istatistiksel olarak test edilir ve test edilen degerin

Test Degerleri yanina bir diger kinima gére anlamli degisim varsa yukari/asagr ok konulur.

Sia tarafindan tUm sektorler icin yapilan Veli Memnuniyeti arastirmalarnnin endeks

Sia Benchmark skorlarindan yola cikarak hesaplanmistir,

i@insight




ARASTIRMA HAKKINDA

SAHA CALISMASI
Arastirmanin saha calismasi 11 Mayis-8 Haziran 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
TEGYV velileri ile yapilan gérUsmelerde CAWI (bilgisayar destekli online gdérisme ydntemi)

kullaniimustir,

METODOLOJi HAKKINDA
Arastirmada goérusulen kisilere calismanin TEGV adina yapildigi sdylenmistir. GorUsUlecek kisilerin
listesi TEGV tarafindan saglanmistir. Anket Sia Insight tarafindan géonderiimeden énce TEGV

yonetimi tarafindan velilere on bilgilendirme yapiimistir.

RAPOR HAKKINDA
Arastirma raporu, genel olarak veliler skorlanni géstermektedir. Cocuklarnn yasi, egitim dUzeyi, kac
yildir TEGV'e qittigi gibi konulardaki aynsmalar istatistiki olarak anlamli bir fark verdigi takdirde

raporda belirtilmistir

{ﬂ@insight



ARASTIRMAYA KATILAN VELILERIN PROFilLi (%)
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ARASTIRMAYA KATILAN VELILERIN AILE YAPILARI (%)
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SON 1 YIL ICERISINDE TEGV'DE EGITIME KATILAN COCUKLARIN PROFiLl (%)
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Detayli Bulgular




VELILERIN BAGLILIGINI NASIL OLCTUK?

Baglilik Endeksi, 0 — 100 arasinda degisen bir VELi BAGLILIGI BILESENLERI
rakamdir ve yuzdesel bir deger degildir. Genel memnuniyet
q Cocugunuz Turkiye Egitim GonullUleri Vakfi'ndan aldigr egitimi genel olarak

degerlendirdiginizde ne derece memnun oldugunuzu belirtir misiniz?

BAGLILIK ENDEKS DEGERLERINE GORE VELILER
ASAGIDAKI GiBi KATEGORIZE EDILMEKTEDIR;

Tavsiye egilimi

TUrkiye EQitim GonuUllUleri Vakfi'ndan cocugunuzun egitim almasini

yakinlariniza, arkadaslariniza tavsiye eder misinize
Endeks: 100 Baghhg

yuksek Yeniden egitime basvurma
veliler

Endeks: 70 Cocugunuz bugun yeniden bir sivil toplum kurulusundan egitim alacak olsa,

yine, TUrkiye Egitim GonullGleri Vakfi'na basvurur muydunuz?

Sektordeki basari

Endeks: 40
Bagliig TUrkiye Egitim GonullUleri Vakfi'nin egitim alanindaki basarisini nasil
¢ok dusuk buluyorsunuz?
veliler

Endeks: O

'
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VELILERIN CINSIYETLERINE GORE BAGLILIK ENDEKSI

Velilerin TEGV’e olan baglliklan olduk¢a yuksektir. Kadin velilerin baghlik duzeyi erkeklere
kiyasla biraz daha yuksektir.

100
Baglihg! yuksek 89 ¥
veliler
(70-100) 70
40
Baglihgi cok dusik veliler
(0-40)
0
Genel Kadin Erkek
Baz 712 604 96

t‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.
‘\ - -
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VELILERIN YASLARINA GORE BAGLILIK ENDEKSI

Baghlik duzeyi yas kinliminda incelendiginde, tUm yas grubundaki velilerin birbirine yakin duzeyde oldugu goruimustur.

100
Baglihg! yuksek
veliler
-1
(70-100) 20
40
Baglihgi cok dusik veliler
(0-40)
0
Genel 18 - 34 35-44 45 yas ve
Uzeri
Baz 712 180 429 103

t‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.
‘\ - -
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VELILERIN YASADIKLARI YERLERE GORE BAGLILIK ENDEKSI

Veli baglliklan il ve ilge merkezlerinde olduk¢a yuksektir. Koy, kasaba ve mezralarda bu oran gorece biraz daha dusuktur.

100
Baglihg! yuksek
veliler
70-100
( ) %
40
Baglihgi cok dusik veliler
(0-40)
Genel | iice Koy /
merkezi kasaba /
mezra
Baz 712 299 352 61

t‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.
‘\ - -
] insight
route to wisdom




VELILERIN EGITiM DUZEYLERINE GORE BAGLILIK ENDEKSI

Velilerin egitim duzeylerine gore baglilik seviyelerine bakildiginda sonuglarn birbirine yakin oldugu goruluyor. En yuksek
bagliik duzeyi Universite ve Uzeri mezunu olan veli grubundadir.

e 100
Baglhgi yuksek 86
veliler
(70-100)
70
40
Baghhgi ¢ok dusuk veliler
(0-40)
0
Genel ilkokul ilkokul/ Lise YUksekokul ve Uzeri
Terk Ortaokul Mezunu
Mezunu
712 23 185 248 256
Baz

t‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.
‘\ - -
] insight

route to wisdom



COCUKLARIN EGIiTiM SEVIYELERINE GORE VELi BAGLILIK ENDEKSI

Cocuklarin egitim seviyelerine gore baglilik duzeyinde herhangi bir degisiklik yoktur.

100
Baglihg! yuksek
veliler
(70-100)
70
40
Baglihgi cok dusik veliler
(0-40)
0
Genel Cocugu ilkkokula gidenler Cocugu ortaokula gidenler
Baz 712 650 174

**Not: ilkokul ve ortaokul bazlari son 1 yiligcerisinde TEGV'den egitim alan toplam ¢ocuk sayisi Uzerinden hesaplanmistir.

t‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.
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COCUKLARIN TEGV'DEN EGIiTiM ALDIKLARI SURELERE GORE VELI BAGLILIK ENDEKSI

TEGV'den egitim alinan sureye bakildiginda TEGV’e yeni baslayan ¢ocuklarin bagliiginin ortalamaya gore biraz daha dusuk
oldugu gorilse de, baglilik yine de yuksektir.

100
Baglihg! yuksek
veliler

(70-100) 70

40

Baglihgi cok dusik veliler

(0-40)
0
Genel O-1 yil 1-3 yil 3 ylldan
fazla
Baz 712 490 256 43

**Not: ilkokul ve ortaokul bazlari son 1 yiligcerisinde TEGV'den egitim alan toplam ¢ocuk sayisi Uzerinden hesaplanmistir.

t‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.
‘\ - -
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VELI BAGLILIGINI OLUSTURAN PARAMETRELER (T2B SKORU %)

Velilerin baghhgini olusturan parametrelere bakildiginda her bir konunun olduk¢a yuksek degerlere sahip
oldugu goruluyor.

97 8 96 96
Genel Memnuniyet Tavsiye Etme Egilimi Yeniden Egitime Basvurma Alaninda Gosterdigi
istegi Performans

Baz: Totaln=712

B1. Cocugunuz TUrkiye EGitim GonullUleri Vakfi'ndan aldigi egitimi genel olarak degerlendirdiginizde ne derece memnun oldugunuzu belirtir misiniz2
B2. TUrkiye Egitim GonullUleri Vakfi'ndan cocugunuzun egitim almasini yakinlarniniza, arkadaslarniza tavsiye eder misinize

. . B3. Cocugunuz bugin yeniden bir sivil toplum kurulusundan egitim alacak olsa, yine, Turkiye Egitim GondllUleri Vakfi'na basvurur muydunuz?

| nS|g ht B4. TUrkiye EQitim GonullUleri Vakfi'nin egitim alanindaki basansini nasil buluyorsunuz?
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DETAYLI DEGERLENDIRMELER




Detayh Degerlendirmeler -Aidiyet (%)

Mean: 4,29

Velilerin TEGV’e kars! hissettikleri aidiyet
oldukca yuksektir. TEGV'de gecirdikleri sure
arthk¢ca bagliliklarinin da arthgi goruluyor.

TEGV'de gecirilen
sUre arttikca aidiyet
hissi de artiyor:

0-1 yil: %87
1-3 yil: %94
3 yildan daha fazla
egitim alanlar: %96

TEGV'de kendimi bUyUk bir ailenin parcasi gibi
hissediyorum ve lyi bir ekip ruhumuz var.

MEZR [1+2) mMIDDLE (3] WT2B [4+5)

Baz: Total n=712

B5. Yukarda yer alan ifadeye ne derece katildiginizi belirtir misinize

‘.‘ - -
@maght
route to wisdom f‘** Yesil ve kirmizi renkli degerler istatistiki olarak anlamli farkliliklan géstermektedir.



TEGV'le ilk tanisma (%)

Her 10 veliden é’s1 gocuklarin ogretmenleri araciligiyla
TEGV'den haberdar oluyor. Bu oran ilkokul gocuklarinda
daha yuksekken, ortaokul gocugu velilerinde haberdar

olma kaynaklarn da gesitleniyor.

TEGV'i nereden duydunuz?

Cocugumun 6gretmenlerinden

Arkadaslarmdan / cevremden

Yasadigimiz yerdeki TEGV etkinlik noktasindan

Cocugumun arkadaslanndan / arkadaslarinin
ailesinden

TEGV'de génullu olarak calisan birinden

Aillemden

TEGV'in reklam, ilan ve kampanyalarindan

internetten

TEGV’e bagdis yapan birinden
Baz: Total n=712

58

>flkokul (%62) >0-1 yil (%61
15 <45 yas ve Uzeri (%45)
>Ortaokul (%22) >35-44 yas (%17)
9>I—3 yil (%24)

>Ortaokul (%17) <0-1 yil (%6)
8
>Ortaokul (%17)
7
>Ortaokul (%12)
4
>45 yas ve Uzeri (%10)
4

TEGV’le tanismada motivasyon kaynaklarinin basinda yine
ogretmenlerin onerileri geliyor. TEGV'in egitim ve
iceriklerinin begenilmesi, gocugun sosyallesme
ihtiyaclannin karsilanmasi ve okul derslerinde destege
duyulan ihtiyaglar ise diger one ¢ikan sebepler.

Cocuqgqunuzu TEGV'e getirmenizin ana sebebi neydi?

Ogretmen dnerdidi icin 38
>jlkokul %40) >18-34 yas (%44)
>0-1 yil (%41)
TEGV'in egitim ve iceriklerini begendigim icin 35

>Ortaokul (%48)
<18-34 yas (%23) <0-1 yil %26)

Cocugumun sosyallesme intiyaci oldugu icin 21
>45 yas ve Uzeri (%32)

Cocugumun okul dersleri ile ilgili destege 18
intiyaci oldugu icin

Arkadasim / yakin gevrem / ailemden 10
duydugum, oneri aldigim icin

Cocugumun arkadaslan gittigiicin

insigh

route to wisdom

$1. TEGV'i nereden duydunuz?
$2. Cocugunuzu TEGV'e getirmenizde ana sebebiniz neydi? Bu soruda TEGV'e gelmenizigin sizien cok motive eden
tsebebi ogrenmek istiyoruz. Segenekler disinda farkl bir gérUs belirtmek isterseniz IGtfen diger segenegine yazin

Not: ilkokul: ilkokul 6grencilerini

Ortaokul: ortaokul égrencilerini

0-1,1-3,3 yil ve Uzeri: TEGV'de gecirilen sureyi,

18-34, 35-45 ve 45 yas ve Uzeri ise velilerin yaslarini temsil etmektedin



Detayl Degerlendirmeler -iletisim (%)

Velilerin hemen hemen hepsi bilgilendirme ve iletisim sireg¢lerinden memnuniar.

!Etkinlik Noktanizdaki bilgilendirme Ve
lletisim Surecinden Memnuniyet

Mean: 4,54

'
Ortaokul (%99)
3 yil ve daha
uzun suredir
=

egitim alanlar:
%100

NEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5)

Baz: Total n=712

S3. Etkinlik noktanizdaki bilgilendirme ve sizinle iletisim kurulma sUrecinden memnun musunuz?2
‘\ = .
] insight
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UZAKTAN EGITIM
PLANLAMA VE UYGULAMA




Detayh Degerlendirmeler -Uzaktan Egitim (%)

Velilerin hemen hemen hepsi bilgilendirme ve iletisim sure¢lerinden memnunlar. Bazi veliler egitimlerin
oncesinde mesaj atiimasini/bilgilendirme yapilmasini istiyorlar.

Etkinlik planlama surecinde Etkinlik Noktasi tarafindan
yapilan iletisim, bilgilendirme, hatirlatmalar yeterli buluyor ‘ Yetersiz Bulunma Nedenleri
musunuz?

Egitimleri daha dnceden mesaqj
. . 44
atsinlar/ Bilgilendirme yapsinlar

Veliler yeterince hicbir konuda . 2%
bilgilendiriimiyor

Pandemi ddneminde eba ders I -
saatleri ile cakisiyor

Evet yeterli = Hayir, yetersiz

Baz: iletisim, bilgilendirme ve hatirlatmalan yeterli bulmayanlar n=27

Baz: Total n=712

S4. Efkinlik planlama strecinde (etkinlik ginU, saati vb.) Etkinlik Noktasi tarafindan yapilan iletisim, bilgilendirme,
hatirlatmalan yeterli buluyor musunuze S5. Neden yeterli bulmadiginizi, eksik buldugunuz yénleri anlatabilir misiniz2

insight
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Detayh Degerlendirmeler -Uzaktan Egitim (%)

Veliler uzaktan egitim programlarinin gocuklarin gelisimine katki sagladigini dusuniyor ve kullanilan Zoom
platformundan da olduk¢a memnunilar.

TEGV vzaktan egitim programlarinin cocugunuzun
sosyal, duygusal ve akademik gelisimine katkisi
oldugunu disiniyor musunuz?

Mean: 4,36 Mean: 4,32

Uzaktan egitimde kullanilan Zoom
platformundan memnun kaldiniz mi?

- Yetersiz Gorilme Nedenleri

YUzyUze egitimin daha verimli
oldugunu dUsunUyorum B 20

internet baglantisiyla ilgili
sorunlar o

Motivasyon eksikligi | 8

Cocuk motive oimadi [l 8

NEZE [1+2) mMIDDLE {3} WT2B (4+5) NEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5) Cocuktan olumlu geri bildirim Bs
gelmedi/katkisi olmadi

Baz: Uzaktan egitim programlarnin katkisinin yeterli olmadigini dUsinenler n=40
Baz: Total n=712

$6. Uzaktan egitimde kullanilan Zoom platformundan memnun kaldiniz mi2 7S. TEGV uzaktan egitim programlarinin
¢ocugunuzun sosyal, duygusal ve akademik gelisimine katkisi oldugunu dUsinUyor musunuze Bu gelisimi yine Sile 1 puan

i nSig ht arasinda degerlendirir misinize $8. TEGV uzaktan egitim programlannin cocugunuza katkisini yeterli bulmadiginizi
sOylediniz. Neden bdyle disundigunUzi belirtebilir misiniz2

route to wisdom



SOSYAL ETKINLIKLER




Detayh Degerlendirmeler -Sosyal Etkinlikler (%)

Her 2 ¢cocuktan biri TEGV'de sosyal etkinlige katilmis ve bu etkinliklerden veliler de yuksek bir memnuniyet duymuslar. Cocuklari
bu egitimlere henuz kahlmamis her 10 veliden 9'v ise ilerde katimalan konusunda istekli.

Sosyal Etkinliklere Katilim Sosyal Etkinliklerden Duyulan Memnuniyet Gelecekte Sosyal Etkinliklere Katlima istegi

Mean: 4,37

= Evet, katild Hayir, katilmadi Evet, isterim = Hayir, istemem

NEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5)

Baz: Total n=712 Baz: Total n=343 Baz: Total n=369

$9. Cocugunuz, egitim programlar haricinde gergeklestirilen sosyal etkinliklere (uzaktan sosyal etkinlik, kutlama, gezi gibi)
katildi mi2 $10. Peki egitim programlan haricinde gerceklestirilen sosyal etkinliklerden genel olarak ne derece memnun
i nSig ht kaldiginizi belirtir misinize

route to wisdom




ILETISIM SURECLERI




Detayh Degerlendirmeler -iletisim Sure¢leri (%)

TEGV'in marka iletisimi ve velilerle iletisime ge¢me sikhigi olduk¢ca begeniliyor. TEGV’'e ¢ogunlukla kolay uvlasabilseler de

iyilestirme alanlan mevcut. Ote yandan, velilerin TEGV iletisim ve bagis kampanyalarini cevreleri ile paylasmalari icin de
motive etmek gerekiyor.

TEGV Markasinin iletisimini.... Siz dilediginiz zaman TEGV’e kolaylikla ulasabiliyor musunuz?

mB2B (Hic begenmiyorum+Begenmiyorum)

= Evet
MIDDLE (Emin degilim) Bazen
B T2B (Begeniyorum+Son derece begeniyorum) = Hayir

TEGV'in Sizinle iletisime Gecme Sikhdindan...

e
D )
i

B B2B (Hic memnun degdilim+Memnun dedilim)

TEGV iletisim ve bagis kampanyalarini cevrenizle de paylasiyor musunuz?

= Evet

Bazen
MIDDLE (Emin degilim)

/ = Hayir
B T2B (Memnunum+Son derece memnunum) -

Baz: Total n=712

$18. TEGV markasi ve faaliyetlerinin ilefisimi konusundaki géristintzi égrenebilir miyize S19. TEGV'in sizinle iletisime gecme
sikigindan memnun musunuz?2 S$20. Siz dilediginiz zaman TEGV'e kolaylikla ulasabiliyor musunuz? $21. TEGV ilefisim ve
i ns | g ht bagis kampanyalarini gevrenizle de paylasiyor musunuz?

route to wisdom




GENEL ALGI UNSURLARI (%)

TEGV’in veliler nezdinde olduk¢a kuvvetli bir algisi var: itibarli ve guvenilir bir vakif oimasi daha fazla 6ne ¢ikarken; vluslararasi
olarak bilinen/taninan bir vakif olmasi ve pek ¢cok farkh paydas ile isbirligi icinde olmasi acisindan veliler nezdinde gorece geri
planda kaliyor. Mean

Alaninda 6ncUltk yapan bir vakiftir | 4,39 >ortaokul (%97)

>35-44 yas (%96)

Devlet kurumlar, yerel ydnetimler ve uluslararasi kuruluslar <0-1 yil (%91)
olmak Uzere pek ¢ok farkl paydas ile isbirligi icinde ¢alisir l 415
GUnun ihfiyacglanniiyi anlar ve buna gére projeler gelistirir { 1 4,31

GuUvenilirdir | 4,47 >orfaokul (%98)

>3 yildan fazla (%99)

Medyay: etkin/ dogru sekilde kullanir | 4,22

seffaftir 4,28

"

Turkiye'de insan haklannin gelismesine katkida bulunur 4,32 >ortaokul (%98)

TUrkiye'de sivil toplumun gelismesine katkida bulunur | 4,36 >35-44 yas (%94)

>3 yildan fazla (%97)

TOrkiye'nin sosyal kalkinmasina katkida bulunur 4,32 >35.44 yas (%92)

itibarlidir

4,44

Uluslararasi olarak bilinen/ taninan bir vakiftir

e No) o ~O NG No}
f0) &3] (o)

4,16 >35-44 yas (%85)
>3 yildan fazla (%91)

insanlarin hayatinda fark yaratan projeler gelistirir 430

o I ) I Ly
e Toral o712 NEZE [1+2 mMIDDLE (3} ET2B [4+5)

insight

route to wisdom

B16. Son olarak ekranda vakiflar tanimlayabilecek bazi ifadeler
goéreceksiniz. Okudugunuz her ifadeye Turkiye EQitim GonullGleri Vakfi
(TEGV) icin katilip katilmadiginizi 5 son derece katiliyorum, 1 kesinlikle
katilmiyorum anlamina gelecek sekilde belirtebilir misinize

Not: ilkokul: ilkokul 8grencilerini

Ortaokul: ortaokul 6grencilerini

0-1,1-3,3 yil ve Uzeri: TEGV'de gecirilen sureyi,

18-34, 35-45 ve 45 yas ve Uzeri ise velilerin yaslarni temsil etmektedir.




VELI BAGLILIGI STRATEJI
YONETIMI




VELI MEMNUNIYETI UZERINDE ETKiLI OLAN KONULAR

Veli memnuniyetini etkileyebilecek unsurlar ile baglhik endeksi arasindaki iliskiden yola ¢ikarak bir aksiyon plani

i} hazirlanmigtir.
- Onceliki
lyilestirme GUclU Yonler
Alanlar
insanlarin hayatinda fark yaratan projeler Govenilirdir
gelistirir itibarlidir
GUnin ihtiyaclarni iyi anlar ve buna gére Alaninda 6ncultk yapan bir vakiftir
_ projeler gelistirir TOrkiye'de sivil toplumun gelismesine katkida bulunur
Q RV TUrkiye'de insan haklarninin gelismesine katkida bulunur
e
’87 ) TUrkiye'nin sosyal kalkinmasina katkida bulunur
a0
- -8 Devlet kurumlari, yerel ydonetimler ve uluslararasi
5 % kuruluslar olmak Uzere pek cok farkl paydas ile
= N isbirligi icinde calisir
o 2
> Uluslararasi olarak bilinen/ taninan bir vakiftir
Medyayi etkin/ dogru sekilde kullanir
Seffaftir
DUSUK Performans YUKSEK

(—,ITJA’
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GUCLU YONLER GUClo Yonler

Veli memnuniyetinin yuksek oldugu ve
bagliigi en yuksek seviyede etkileyen
konularin bulundugu alandir.

TEGV’in veliler tarafindan en gu¢lu bulundugu alanlar guvenilir, itibarli oimasidir.

GENEL

GUvenilirdir

itibarlidir

Alaninda éncUluk yapan bir vakiftir

TUrkiye'de sivil toplumun gelismesine katkida bulunur

TUrkiye'de insan haklarinin gelismesine katkida bulunur

TUrkiye'nin sosyal kalkinmasina katkida bulunur

Baz: Totaln=712
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ONCELIKLI iYILESTIRME ALANLARI

Oncelikli iyilestirme alanlarinda ise giinin ihtiyaglann anlayarak aksiyon
almak ve insanlarin hayatlarinda fark yaratmak karsimiza gikiyor.

Ancak bu iki unsurun aslinda oldukg¢a yuksek skorlarla degerlendirildigini ve
yalnizca analiz sonucunda diger unsurlarin gerisinde kaldiklarini géoz onunde
bulundurmak gerekiyor.

GENEL

insanlarn hayatinda fark yaratan projeler gelistirir

GUNUN intiyaclanni iyi anlar ve buna gore projeler gelistirir

Oncelikli lyilestirme Alanlar

Veli memuniyetini en yuksek seviyede
etkileyen ancak bizim performansimizin
disik oldugu konularin bulundugu alandir.

Baz: Total n=712
‘\ = -
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*Unsurlar performans skorlarna goére siralanmustir.




GELECEKTE DUZELTILECEK ALANLAR

Diger paydaslarla is birligi, medyanin etkin ve dogru kullanimi, seffaflik ve uluslararasi
bilinirlik gelecekte iyilestiriimesi gereken konulardir.

GENEL

Devlet kurumlari, yerel ydonetimler ve uluslararasi kuruluslar olmak Uzere
pek cok farkl paydas ile isbirligi icinde calisir

Uluslararasi olarak bilinen/ taninan bir vakiftir
Medyayi etkin/ dogru sekilde kullanir

Seffaftir

Baz: Total n=712
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BALIK KILCIGI ANALIZI




BALIK KILCIGI ANALIZI NEDIR?




Balik Kil¢ig: Analizini Okurken...
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Balk Kil¢cig: Analizi

. Ozellikler arasi acik iliski sistemini diger dzellikler arasi etkileri gdsteren bir grafiksel yapi ile
vermektedir.
« Ozellikler arasi baglanti kurar

* Nedensel akis veya nedensellik mantigi saglar

- Olcim degerlerini etkileyebilecek diger dzelliklerin iliskilerine badl olarak her bir ézelligi tanimlamayi sadlayan bir
sOzIUk temin eder.

« Sayisal bir merdiven gibi olan bu analiz, dlcum degelerini yapillandiran ve organize eden
bir sUrectir.
«  Genel kabullenilirigi nasil gelistirilebilecegini gosteren bir yol haritasidir.
« Driver analizi ile kullanildiginda tetikleyicilerin efkileri;
« Ozelliklerin nasil aldilandiklar tetikleyicilerin etkilerini nasil dedistirmektedir.
« Tetikeyicilerin etkileri dogrultusunda hangi &zelliklerin degistiriimesi gereklidir.
« “Tetikleyici Analizleri"'nin tek baslarina yetmedigi durumlarda édngdro saglar.

« Analiz Ozeti:
« Driver analizi: Ne degistiriimeli
« Balik Kilcigr: Nasil degistiriimeli ve degisim sonucunda sonug nedir.

i@insight O




Balik Kil¢igi: Nasil degistiriimeli ve degisim sonucunda sonu¢ nedir?

Devlet kurumlar, yerel
Medyayi etkin/ dogru  Uluslararasi olarak bilinen/ yonetimler ve uluslararasi kuruluslar
sekilde kullanir taninan bir vakifir olmak Uzere pek ¢ok
farkh paydas ile isbirligi
icinde calisir

VELILE
BAGLILIGI

*Unsurlar driver analizindeki firsat alani renklerine gére
boyanmistir. Ornegin “alaninda édncUltk yapan bir
vakiftir’ unsuru veliler nezdinde TEGV'in guclU yonudur.

i@insight



Veli Memnuniyeti Arasirmasinda Neler Gorduk?

« Veli memnuniyetinde en efkili iki konu TEGV’in alaninda onculik eden bir kurum olmasi ve insanlarin
hayatlarinda fark yaratan projeler gelistirmesidir. Bu iki unsur Turkiye'nin sosyal kalkinmasina, insan haklarinin
ve sivil tfoplumun gelistiriimesine sunduklar katkilarla degerlendiriliyor. Bunun yanisira, TEGV'in gUvenilir bir
kurum olusu da velilerin gdzUnde oldukca dnemli bir unsur olarak karsimiza cikiyor.

« Guvenilirligi etkileyen konularin basinda seffaflik ve itibar geliyor. Medyanin etkin kullanimi, uluslararasi
bilinirligin yukseltiimesi ve diger paydaslarla isbirligi icinde olmak bu iki konuyu gelistirmek konusunda
etkililer. TEGV, medyayi daha etkin ve dogru sekilde kullandigi takdirde, guven konusunda daha da iyi bir
noktaya gelebilecegi goruluyor.

« Genel olarak baktigimizda, TEGV velilerinin, TEGV'in gocuklarina olan katkilarindan olduk¢a memnun
oldugunu sdylenebilir. TEGV'de gegirilen sure arthkgca hem baglilik yukseliyor hem de diger unsurlar daha da
Iyi degerlendiriliyor.

« TEGV'in velilerce en guglu bulundugu alanlar oncu, guvenilir, itibarl oimasi ve Turkiye'de insan haklarinin,
sosyal kalkinmanin ve sivil foplumun gelisimine sundugu katkilardir.

« Gunun ihtiyaglarini iyi anlamak ve buna uvygun aksiyonlar almak her sivil toplum kurulusu icin krifik bir konu.
TEGV bu konuda veliler gdzunde iyi degerlendirmeler almis olsa da, bu konuyu diger imaj unsurlarnyla
karsilastinidiginda daha da gelisebilecek bir alan olarak gormek mumkundur.

« Bir baska gelisim alani olarak karsimiza ¢cikan insan hayatinda fark yaratan projeler gelistirmesi ise,
Turkiye'deki sivil toplum ve insan haklarinin gelisimiyle iligkili goruluyor.

@insight O
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SERBEST KURSU

serbest kirsu.rar

Arastirmaya katilan
velilerin %82’si (583 kisi)
serbest kursude
yorumlarini ve mesajlarini
iletmistir. Detayli
incelemek isterseniz
slayda eklenmis dosyadan
mesaijlari indirebilirsiniz.
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COGRAFi KIRILIMDA SKORLAR

% skorlandir Akdeniz Bolgesi Dog’iu Anf:dolu ) Ege. Gﬁney.c.iogu'Anadolu ic Anadolu Bolgesi Karadeniz Bolgesi  Marmara Bolgesi
(A) Bolgesi (B) Bolgesi (C) Bolgesi (D) (E) (F) (G)
Baz: 55 39 132 46 103 59 278
Bagliik endeksi 21 >D 86 88 85 88 88 90
Aidiyet - T2B % 84 82 90 21 88 95> A 21
Genel Memnuniyet - T2B (%) 95 92 97 96 95 100 >CEG 97
Tavsiye - 2B % 98 92 98 96 97 100 99
Yeniden Basvurma Egilimi - T2B (%) 96 92 97 >E 98 >E 90 97 97>E
EQitim Alanindaki Basarisini Degerlendirme - T2B % 96 90 97 93 96 98 97
. EGVinerdendwydunu®%
Cocugumun 6gretmenlerinden 55 59 50 50 71 >ACDG 75 >ACDG 54
Arkadaslarimdan / cevremden 16 >B 3 20 >BE 17 >B 8 10 17 >BE
Yasadigimiz yerdeki TEGV efkinlik noktasindan 4 8 13>A 11 11 5 8
Ogretmen dnerdigiicin 35 49 34 30 45 53 >ACDE 35
TEGV'in egitim ve igeriklerini begendigim icin 24 28 34 39 33 25 40 >AF
Cocugumun sosyallesme ihtiyaci oldugu icin 31 >BEF 13 27 >BEF 28 16 14 19
Etkinlik noktanizdaki bilgilendirme ve sizinle iletisim kurulma sUreci - T2B % 96 97 97 96 96 100 >CEG 99
Etkinlik planlama surecinde E.N. tfarafindan yapilan iletisim yeterli % 93 90 95 98 99 >C 98 97
Uzaktan egitimde kullanilan Zoom platformundan memnuniyet - T2B % 95 90 94 85 95 95 97 >D
TEGV uzaktan egitim programiannin cocugunuzun sosyal, duygusal ve 91 85 99 93 93 100 >ABCEG 97 CD
akademik gelisimine katkisi - T2B %
Cocugum egitim programlar haricinde gerceklestirilen sosyal e’rkkiglJir:TI;r; 58 -BCF 36 35 59 37 49 58 “BCE
A
Egifim programlar haricinde gerceklestirilen sosyal e’rl.<inliklerden 97 86 03 100 >E 07 97 93
memnuniyet - T2B %
Cocuklarla gergeklestirilen sosyal eTkinIikIe[e ilerleyen zom_onlgrdo 91 99 99 91 99 87 99
cocugun katiimasini isterim %
TEGV markasi ve faaliyetlerinin iletisimi konusundaki begeni - 2B % 95 92 94 98 92 100 >CEG 98
TEGV'in sizinle iletisime gecme sikligindan memnuniyet - T2B % 91 90 95 100 >ABCEFG 95 93 96
Diledigim zaman TEGV'e ulasabiliyorum % 80 74 82 89 87 78 86
TEGYV iletisim ve bagis kampanyalarini cevremle paylasiyorum % 51 36 42 50 44 44 50
Baz: Total n=712 S0

L Her satirda > isareti yaninda yer alan yesil h_orfler, ilgili skorun hangi bolgelerden yiksek oldugunu gdstermektedir. Ornedin genel memnuniyet skoru icin
|n5|ght Karadeniz bolgesinde yasayan veliler Ege, Ic Anadolu ve Marmara Bdélgesi’'nde yasayan velilere kiyasla daha memnundur seklinde yorumlanabilir.
route to wisdom o




VELILERIN EGITIM DUZEYINE GORE SKORLAR

% skorlandir

ilkokul Terk ilkokul / Ortaokul Mezunu Lise Mezunu Universite Uzeri
(A) (B) () (D)
Baz: 23 185 248 256
Bagliik endeksi 86 88 89 90
Aidiyet - T2B % 91 92 91 87
Genel Memnuniyet - T2B (%) 96 97 97 96
Tavsiye - T2B % 91 98 98 98
Yeniden Basvurma EGilimi - T2B (%) 87 94 96 97
Egitim Alanindaki Basarisini Degerlendirme - T2B % 87 98 95 97
Cocugumun 6gretmenlerinden 61 64 >D 55 55
Arkadaslanmdan / cevremden 9 14 14 17
Yasadigimiz yerdeki TEGV eftkinlik noktasindan 13 3 11 >8B 11>8
Ogretmen dnerdidiicin 35 44 37 36
TEGV'in egitim ve iceriklerini begendigim igin 22 21 36 >B 45 >ABC
Cocugumun sosyallesme ihtiyaci oldugu icin 30 16 21 23
Etkinlik noktanizdaki bilgilendirme ve sizinle iletisim kurulma sUreci - T2B % 96 97 98 98
Etkinlik planlama strecinde E.N. tarafindan yapilan iletisim yeterli % 96 98 >C 94 97 >C
Uzaktan egitimde kullanilan Zoom platformundan memnuniyet - 72B % 87 93 95 96
TEGV uzaktan egifim programlarinin cocugunuzun sosyal, duygusal ve akademik gelisimine katkisi - 2B % 87 97 94 94
Cocugum egitim programlar haricinde gerceklestirilen sosyal etkinliklere katildi % 17 41 >A 48 >A 57 >ABC
Egitim programlar haricinde gergeklestirilen sosyal etkinliklerden memnuniyet - T2B % 75 92 94 97
Cocuklarla gerceklestirilen sosyal etkinliklere ilerleyen zamanlarda cocugun katiimasini isterim % 95 89 89 96 >BC
TEGV markasi ve faaliyetlerinin iletisimi konusundaki begeni - 2B % 91 96 97 95
TEGV'in sizinle iletisime gegcme sikigindan memnuniyet - T2B % 91 96 96 94
Diledigim zaman TEGV'e ulasabiliyorum % 65 82 85>A 86 >A
TEGV iletisim ve bagis kampanyalarni cevremle paylasiyorum % 30 42 48 50 >A

Baz: Totaln=712

Her satirda > isareti yaninda yer alan harfler ilgili skorun hangi egitim seviyesinde yUksek oldugunu géstermektedir. Ormegdin Univ. Mezunu veliler,
“cocuklarla gerceklestirilen sosyal etkinliklere ilerleyen zamanlarda cocugumun katiimasiniisterim” yanitini ilkkokul/ortaokul ve lise mezunu velilere
kiyasla daha fazla dile gefirmistir.
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TORKIYE'NIN
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Y |nS|g ht HIBE
oute to wisdo WWF

Sia Insight 2013 yilindan bu yana, WWF-Turkiye'nin yuruttiugu Turkiye'nin Cani
Kampanyasi duzenli destekcisidir.
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