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TUORKIYE EGITIM GONULLOLERI VAKFI



Sevgili goniilliimiiz,

2025 yilinda katildiginiz Gonulli Memnuniyet Anketi icin tesekkur ederiz.
Sizlerden gelen geri bildirimler, gonulli deneyimini gelistirmek ve daha etkili
calismalar yurutebilmek adina bizler icin bluylik 6nem tasimaktadir.

Anketimize 468 gonullu katilim gdsterdi. Gonullt deneyimini gelistirmek,
yalnizca mevcut sirecleri gézden gecirmekle kalmayip, sizlerden gelen geri
bildirimleri dikkate alarak strekli iyilestirme prensibini benimsemek anlamina
geliyor.

Gondallalerimizin intiyaglarini ve beklentilerini anlamak, deneyimlerini daha
verimli ve keyifli hale getirmek igin egitim programlarimizi, iletisim
sureclerimizi ve destek mekanizmalarimizi diizenli olarak gézden geciriyor ve
gelistiriyoruz.

Sizlerden gelen her geri bildirim, génalltlik yolculugunuzu daha anlamli ve
keyifli kilmak icin bir firsat olarak degerlendiriliyor. Bu dogrultuda, streclerimizi
daha verimli hale getirmek, gonllilerimize daha fazla destek saglamak ve
etki alanimizi genisletmek icin strekli olarak yeni yontemler Gzerinde
calisiyoruz.

Anket sonuclarina iliskin bilgileri sizlerle paylasmak isteriz. Katkilariniz ve
destegdiniz icin tesekkir eder, birlikte daha guclu bir gelecek insa edecegimize
inaniyoruz.

dilediginiz zaman web sitemiz lizerinden TEGYV ile paylasabilirsiniz.

‘@/ Geri bildirimlerinizi belli donemleri ya da formlari beklemeden,
@

30 yildir emeginiz, bilginiz ve gonulden desteginizle egitim

yolculugumuza isik tutuyorsunuz. Her dokundugunuz hayat, her

paylastiginiz bilgi, gelecege umut ekmek demek.

Bu raporda yer alan degerlendirme sonuglari ve yorumlar, ankete katilan gonullii verilerine dayanmaktadir. TEGV’ in genel gonulli verisini
kapsamamaktadir.



} Katilimc Profil Bilgisi

Veriler, gonulliligun en yogun yasandig!
grubun %49.36 oraniyla 18-25 yas aralig!
oldugunu gostermektedir. Bu durum,
Ozellikle Universite cagindaki genclerin
sosyal sorumluluk projelerine yiksek ilgi
goOsterdigini ve toplumsal katki sunmaya
istekli olduklarini ortaya koymaktadir.

36 yas ve uzerindeki gonulltler, %29.91
oraninda temsil edilerek 6nemli bir katki
saglamaktadir. Bu grup, yasam
deneyimlerini gonullulikle harmanlayarak
topluma deger katmayi strdirmektedir.

%19.87 oranindaki 26-35 yas grubu ise,
yogun is ve kariyer temposuna ragmen
gonullaluge zaman ayirarak fark
yaratmaktadir. Bu da gonullalugin sadece
ogrencilik yillarina 6zgu olmadigini,
profesyonel yasamla birlikte
surdurulebilecegini gostermektedir.

Ote yandan, 18 yas alti bireylerin katilim
orani %0.85 ile oldukca sinirhdir. Bu
durum, gonullalage katihmin genellikle
resitlik ya da tniversiteyle birlikte
basladigini dusundirmektedir.

Genel olarak, gonulluligin genc yaslarda
yogunlastigl, ancak ilerleyen yaslarda da
anlamli ve degerli bir bicimde devam ettigi
gorulmektedir. Gonallaluk her yasta
topluma katki sunmanin giclu bir yoludur;
farkh yas gruplarinin sahip oldugu deneyim
ve beceriler, bu katkinin ¢esitlenmesini ve
zenginlesmesini saglamaktadir.

TEGV' e gelmeden
once burayi
sevecegimi tahmin
edebiliyordum ama
asik olacagimi

asla tahmin
edemezdim.

Gondillii Yas Dagihimi

18 yag alti

18 - 25 yas

26 - 35 yas

36 ve Ustii



N Etkinlik Noktasi ve

Sehir Dagilimi

4: Etkinlik Noktasi ve Sehir Dagilimi

S

53

Anketimize, Turkiye genelinde yer alan
53 farkl etkinlik noktasindan
gonulltler katilim saglamistir.
Katilimcilar, Turkiye'nin 29 farkl ilinden

yanit vererek veri setine mekansal “

cesitlilik kazandirmistir.

Etkinlik Noktasi Sehir

% Goniillii Olma Motivasyonu
4

TEGV gondullulerine yonelik yapilan anket
sonuglarina gore, gonallulak
motivasyonlarinin basinda %94,7 ile
"cocuklarin egitimine katkida bulunma" yer

almaktadir. Bunu %82,5 ile "toplumsal fayda

Sosyal Gocuklarin
Cevre Egitimine

saglama” ve %67,9 ile "kisisel gelisim
saglama" takip etmektedir. Ayrica %45,9'u
yeni ilgi alanlari gelistirmeyi, %45,1'i ise
sosyal ¢cevre edinmeyi dnemli bir motivasyon

kaynag! olarak gormektedir. Bu sonuclar,

- Yeni ilgi
TEGV gonulltlerinin hem topluma katki A?::,lag,.: Fayda

Gelistirme Saglama

saglama hem de bireysel gelisim ve sosyal

etkilesim beklentileriyle gonallulik
faaliyetlerine katildigini gostermektedir.
TEGV’ in amacliyla uyumlu sekilde, gonalltluk
deneyimi gonulltler icin hem anlamli hem de L '
kisisel olarak zenginlestirici bir stireg

sunmaktadir.

Not: Katimcilar birden fazla motivasyon secebildigi icin ylzde
toplamlari %100'0 asmaktadir. Verilen oranlar, her secenegin
katihmcilar arasinda ne kadar yogunlukta tercih edildigini
goOstermektedir.



\ 4 o o -
I Ankete lliskin Veril s res
/a Uygulanan Ankete lligkin Veriler Géniilliilere
saglanan
Anket Tarihi: Haziran - Temmuz 2025 egitimler, yapilan

Anket Katilim Sayisi: 468 organizasyonlar
ve ¢cocuklara

Genel Memnuniyet: % 98,3 )
sunulan imkanlar

cok etkileyici.
TEGV ’in 2025 yilinda gerceklestirdigi Gondilli

Memnuniyet Anketi, gonullulerin %98.3 oraninda
memnun oldugunu goéstermektedir. Bu oran, gonulli
yOnetimi kapsaminda uygulanan yapilandiriimis,
kapsayici ve surdurulebilir yaklasimlar cercevesinde
degerlendirilmektedir.

%

()
Gondllulerin organizasyona uyum surecini desteklemek 9 8
amaclyla basvuru ve oryantasyon surecleri ’

yuratilmektedir. Bu streclerin, gonullilerin kurumun
yapisini, degerlerini ve misyonunu anlamalarina katki
sagladigi ve katilm motivasyonlarini artirdigi
belirtiimektedir. Ayrica, gonulltlerin bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik duzenli egitimler sunulmakta olup,
bu egitimlerin cocuklarla iletisim kurma ve topluma
katki saglama becerilerini destekledigi ifade
edilmektedir.

Bunun yani sira, gondllilerin motivasyonunu artirmak
ve aidiyet duygularini gtclendirmek amaciyla cesitli
etkinlikler dizenlenmektedir. Bu etkinliklerin
gonullulerin sosyallesmesine ve organizasyon i¢indeki
baglarini kuvvetlendirmesine yardimci oldugu
belirtiimektedir. Bu unsurlarin birlesiminin, anket
sonuclarinda yiksek memnuniyet orani olarak
yansidigi gorilmektedir. Nitekim gonalliler, TEGV’ deki
bu deneyimi yakin ¢evrelerine ortalama 9,5/10 skorla
tavsiye ederek, kurumla kurduklari gicli bagi ve
duyduklari memnuniyeti agik¢ca ortaya koymaktadir.



N

% Gelisim Alanlari
4

Anketimize verilen agik uclu yanitlar dogrultusunda, gontlli deneyiminde
yonetsel sureclerin giclendirilmesi, génulltler arasi iletisimin daha kapsayici
hale getiriimesi ve destekleyici iceriklerin gelistiriimesi, gonullulik strecinde
yasanan deneyimlerin daha motive edici ve surdurilebilir bir yapida ilerlemesi
yonunde dnemli geri bildirimler aldik. Paylasilan yanitlarin biytk cogunlugu
olumlu yonde olmakla birlikte, sayica daha az olsa da yapici elestiriler
sureclerimizin gelismesine degerli katkilar sunmaktadir.

iletilen sikayet, talep ve éneriler CRM sistemimiz tizerinden ilgili birimlerle
paylasiimakta ve diuzenli olarak takip edilmektedir.

iletisimi kolaylastirmak amaciyla Etkinlik
Noktalarimizda bilgi, talep, 6neri ve
tesekkdrlerinizi kolaylikla
paylasabileceginiz Geri Bildirim Afisleri

bulunmaktadir. Bu afisler aracilhigiyla geri
bildirimlerinizi kolay ve hizli bir sekilde
Genel Merkezimize iletmeniz
amaclanmaktadir.

yhagma

Bu kodu kullanarak geri bildirim
formuna kolayca erisebilirsiniz.
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Gonillulerimizden Mesajlar

TEGV ailesine son sinif 6grencisi olarak katildim. Bana, 6gretmen
aday! oldugum dénemde c¢ok katki sagladi; kisisel olarak gelisim
gbsterdim, sosyal ortamim genisledi. TEGV egitimleri beni gelistirdi,
ufkumu acti. Herkesin bu géndlltiliga samimiyetle ve istekle yapmasi,
hayata yeni bir pencereden bakmama sebep oldu.

// Bu kuruma da egitim hayatim boyunca ve hatta mimkdn olursa is
7,

hayatimda dahi devam etmek isterim. Clnkdi cocuklara, glinimiiz
ekonomik ve toplumsal bazi sebeplerden dolayi ¢cogu 6zel okulda
olamayacak imkanlar sunuluyor ve ben bunun pargasi olmaktan ¢cok
mutluyum. Dilerim ki TEGV daha fazla ¢cocuga ulasip umut olmaya
devam eder.

TEGV goéndilltist olmak bana ¢ok sey katti, hayatimda pozitif anlamda
yer edindi. Cocuklara deger katabilmek ve onlarin da bana bircok seyi
ogretmis olmasi, beni gelecek dénem igin daha da heyecanlandiriyor.
Gondilltilerle olan iletisimim sayesinde bana asla ylik olmayan, aksine
bana mindfulness gibi gelen bir deneyim yasadim. Her sey icin cok
tesekktir ederim. Gondilliiligiamd devam ettirecegime ¢ok eminim.

) Ve ne zaman TEGV’ in o sari binasini uzaktan gérsem... icimde tarif

edemedigim bir enerji doguyor. O binayi gérmek, tiim yorgunlugumu
unutturuyor. Hayata dair motivasyonumu yeniden kazaniyorum.

TEGV bana manevi anlamda ve kisisel gelisim agisindan ¢ok sey
katiyor. Cocuklarla birlikte cok glizel zamanlarimiz oluyor. Yaptigim en
anlamili islerden biri, TEGV goénlilliisti olmak.

Wl TEGV icin basvurdugum an ¢ok heyecanliydim, acaba yapamaz miyim

diye ama son gtiniimde gurur ve duygusallik vardi tizerimde.
Cocuklarla birlikte bir seyler 6grenmek beni cok mutlu etti ve bunun igin
gondllii olmak beni duygulandiriyor. Béyle bir seyin icinde olup destek
olabildigim i¢in olduk¢a minnettarim.
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Gonillulerimizden Mesajlar

Ben bir Gorsel Sanatlar 6gretmeniyim. 2014’te (niversiteden mezun
oldugumda KPSS’ den istedigim puani alamayinca yazin kara kara
distindrken, tniversiteden bélim baskanimizin bir telefonu ile ¢ok
mutlu olmustum. Bana referans olmustu. Ogrendim ki hocamin bende
Israrci olmasinin nedeni, TEGV’ de 4 yildir génullii olmamdi. ‘TEGV
goénlillisu her seyin en iyisini yapar, her seyin dstesinden gelir’ demis.
O glinden beri de daha ¢ok sarildim meslegime, gondlltlige... Demem
0 ki, TEGV varsa umut her zaman var.

i Vj/ Hani derler ya, fotograf makinesi ¢ektigi kare kadardir... Bence oradaki

fotograf makinesi cocuklardir, o karede ise biziz. Bizim yaptiklarimiz,
yapacaklarimiz, davranislarimiz; o cocugun fotograf makinesinde
kaydettigi hareketlerimizdir. Bu ylizden bizi kare yapan, bizi bir umuda,
bir hayale ortak eden degerli TEGV Ailesi’ne ¢ok ¢ok tesekkiir ederim.

Ben TEGV géndilliisti olmaktan ¢ok mutluyum ve gurur duyuyorum. lyi
ki sizi tanimisim, iyi ki varsiniz. Tanidigim herkesi géndiillti olmaya
davet ediyorum. Birimde géndilltilere sunulan ikramliklar, 6grenci
gondlldilerimiz igin gok 6nemli. Lutfen devam etsin.

Gonlillti olmanin bu kadar glizel bir streg¢ olacagini tahmin etmemistim.
Bu siiregte bize egitim veren ve iletisimde bulunan bitiin yetkililere,
TEGYV géndilltilerine tesekkdiir ederim.

Ankara ve Istanbul'dan sonra Antalya'da géndilliiliige devam ediyorum.
Her birimde yeni seyler 6grenip yepyeni insanlar kattim hayatima (tabii
hayatimdaki insanlari da TEGV' e kattim) Her birimde yeni seyler
ogrenip kendimi gelistirdim. Géndilllii olmaktan cok mutluyum, TEGV
gondilliist olmaktan ¢coook coook daha mutluyum.

TEGV gondilltisi olmak, hayatimda aldigim iyi kararlardan biri.
Cocuklara bir seyler kattigimi ddstindyorum. Tabii onlar da bana bir
seyler katiyorlar.



30 Yilow Agne lyilik Yolunda, Hep Birlikte,

Bu gil, TEGV olarak 30. gilmize kutlamarin guraranu gagigoraz.
otuz yilr geride birakirken, ba uzan ve anlaml yolealukta bizlerle
birlikte ydrdgen, cocaklarmizin hagatlarina amat olan, onlarin
g6zlerindekr wyigr bigdten siz gondllilerimize en icten
tegekkiirlerimizi sunarz.

Gondllilik; zamann, emegini ve ydiregini kargilik heklemeden
paylagma cesaretidiv. Sizlerin hu cesareti ve ozverisi, TEGV in nice

cocuga dokunabilmesinin temel tagr olmugtar.

Bu raporan satir aralarinda gordlen memnuniyetin her biri, sizin
l'y///je al‘l‘ljmlz adwmlarin birer yam‘:ma;rém

Sizlerle birlikte daha ayonlik garinlara, daka gicli cocuklara ve daka

umut dolu bhir gelecege ydrdmeye devam edecegiz.
/'yr' i varsinz. /'yr' ki 30 yr/&rl‘ Oizimleginiz.

Gondlli Operasyonlar

30 W/

TURKIYE EGiTiM GONULLULERI VAKFI



