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Sevgili goniilliimiiz,

2024 yilinda katildiginiz Gonalli Memnuniyet Anketi icin tesekklr ederiz.
Sizlerden gelen geri bildirimler, gonulli deneyimini gelistirmek ve daha etkili
calismalar yuratebilmek adina bizler icin blytk 6nem tasimaktadir.

Anketimize 604 gonulli katihm gdsterdi. Gonulli deneyimini gelistirmek,
yalnizca mevcut surecleri gozden gecirmekle kalmayip, sizlerden gelen geri
bildirimleri dikkate alarak surekli iyilestirme prensibini benimsemek anlamina
geliyor.

Gondullulerimizin intiyacglarini ve beklentilerini anlamak, deneyimlerini daha
verimli ve keyifli hale getirmek icin egitim programlarimizi, iletisim
sureclerimizi ve destek mekanizmalarimizi diizenli olarak gdézden geciriyor ve
gelistiriyoruz.

Sizlerden gelen her geri bildirim, gonulliluk yolculugunuzu daha anlamh ve
keyifli kilmak i¢in bir firsat olarak degerlendiriliyor. Bu dogrultuda, stireclerimizi
daha verimli hale getirmek, gondllilerimize daha fazla destek saglamak ve
etki alanimizi genigletmek icin surekli olarak yeni yontemler Uzerinde
calisiyoruz.

Anket sonuclarina iligskin bilgileri sizlerle paylasmak isteriz. Katkilariniz ve

desteginiz icin tesekkur eder, birlikte daha guclu bir gelecek insa edecegimize
inaniyoruz.

< 30 yildir emeginiz, bilginiz ve goniulden desteginizle egitim

: yolculugumuza isik tutuyorsunuz. Her dokundugunuz hayat, her

4 paylastiginiz bilgi, gelecege umut ekmek demek.

Bu raporda yer alan degerlendirme sonuglari ve yorumlar, ankete katilan goéndilli verilerine dayanmaktadir. TEGV' in genel gonulli verisini
kapsamamaktadir.



<
‘: Katilimci Profil Bilgisi

Veriler, gonallilugin en yaygin oldugu yas grubunun 19-25 yas araligi
(%55.17) oldugunu gostermektedir. Bu, 6zellikle tniversite dgrencilerinin
sosyal sorumluluk projelerine daha fazla katihm sagladigini ortaya
koymaktadir.

25-45 yas grubu (%34.14) da 6nemli bir paya sahip olmakla birlikte, is ve aile
sorumluluklari katilimi sinirlayabilir.

45 yas ve lizeri bireylerin orani %8.62 olup daha distk bir katilm
gOstermektedir.

15-18 yas araligi ise yalnizca %2.07 ile en distk katilim oranina sahiptir.
Genel olarak, gonullalugin Gniversite ¢caginda zirveye ulastigl, yas ilerledikge
ise azaldigi gorulmektedir. Ancak, gonallaliagin her yasta 6nemli oldugu

unutulmamalhdir; farkli yasam deneyimleri ve beceriler, her donemde topluma
katki saglamanin farkli yollarini sunar.

Anket Katilimci Yas Dagilimi

15-18 yas
19-25yas
2545 yas
45+ yas
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4: Etkinlik Noktasi ve Sehir Dagilimi
Anketimize 51 farkh etkinlik Etkinlik Noktasi ve
noktamizdan gonulltlerimiz katilim Sehir Dagilimi

saglamistir. Anket, 43 farkli sehirden
doldurulmus olup, génalltlerimiz
yalnizca TEGV'in faaliyet gosterdigi
sehirlerden degil, ayni zamanda kendi
yasadiklari sehirlerden de katkida
bulunmustur. Bu durum, gonulltlerimizin
TEGV’ in genis bir cografyada etkilesim
icinde oldugunu gostermektedir.

<
} Egitim Seviyeleri

Elde edilen verilere gore,
katihmcilarin biytk bir cogunlugu
Lisans mezunu (%74.01) olup, bu
durum toplulugun genel olarak
yuksekdgrenim seviyesinde bir egitim D
aldigini géstermektedir.

Egitim Diizeyleri Dagilimi

Lisans

Lisans Ustii

. N
Lisans Ustl (%10.76) ve Doktora
(%0.99) seviyelerindeki bireylerin OnilliSaes
toplam orani yaklasik %12 olup, GO
akademik kariyerine devam eden Usem
veya uzmanlasan bir kesimin varligini 00900 )
ortaya koymaktadir.

Doktora

Bununla birlikte, On Lisans mezunlari »
(%7.45) ve Lise mezunlari (%6.79)

da dikkate deger bir orana sahiptir.
Bu, grubun blyuk 6lgide Universite
mezunlarindan olusmasina ragmen,
farkl egitim seviyelerinden bireylerin
de bulundugunu gostermektedir.



} Uygulanan Ankete iliskin Veriler

Anket Tarihi: Agustos-Eyliil 2024

%
Anket Katilim Sayisi: 604
Anket Glivenilirlik Orani: %91 ’

Genel Memnuniyet: % 97,2

TEGV'in 2024 yilinda gerceklestirdigi Goniillii Memnuniyet Anketi,
gonullilerin %97.2 oraninda memnun oldugunu gostermektedir. Bu oran,
gonulli yénetimi kapsaminda uygulanan yapilandirilmis ve surdtrulebilir
yaklasimlar cercevesinde degerlendiriimektedir.

Gondllalerin organizasyona uyum surecini desteklemek amaciyla basvuru ve
oryantasyon surecleri yuruttlmektedir. Bu streclerin, gonullilerin kurumun
yapisini, degerlerini ve misyonunu anlamalarina katki sagladigi ve katilim
motivasyonlarini artirdigi belirtiimektedir. Ayrica, gontlltlerin bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik diizenli egitimler sunulmakta olup, bu
egitimlerin ¢cocuklarla iletisim kurma ve topluma katki saglama becerilerini
destekledigi ifade edilmektedir.

Bunun yani sira, gondllilerin motivasyonunu artirmak ve aidiyet duygularini
guclendirmek amaciyla c¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklerin
gondullilerin sosyallesmesine ve organizasyon icindeki baglarini
kuvvetlendirmesine yardimci oldugu belirtiimektedir. Ayrica, gonulltlerin
cocuklarin egitimine katkida bulunarak toplumsal bir donistime dabhil
olduklarini diistndikleri ve bu durumun génalli deneyimini anlamli hale
getirdigi 6ne surilmektedir. Bu unsurlarin birlesiminin, anket sonuglarinda
yuksek memnuniyet orani olarak yansidigi goérilmektedir.



<

% Gelisim Alanlar
4

18

Anketimizde yer alan acik uclu sorulara verilen yanitlar dogrultusunda, iletisim
kanallarimizin daha etkin hale getirilmesi, geri donus sureclerimizin
hizlandiriimasi ve iletilen geribildirimlerin daha dikkatle degerlendiriimesi
gerektigi yoninde énemli geri bildirimler aldik.

Bize iletilen sikayet, talep ve 6neriler CRM sistemimiz araciligiyla ilgili
birimlere yonlendirilmekte ve takip edilmektedir. Bundan sonraki stirecte, bu
geribildirimlerin degerlendirilmesi ve alinan aksiyonlarin daha seffaf bir sekilde
yoOnetilmesi icin CRM ekibimiz stireci daha yakindan takip edecektir. Sizlerin
destegiyle, geribildirim yonetimimizi surekli olarak gelistirmeye devam
ediyoruz.

Anket sonuclarina dayanarak,
sureclerimizdeki iletisimi kolaylastirmak
amaciyla Etkinlik Noktalarimiza bilgi,
talep, oneri ve tesekkdrlerinizi kolaylikla
paylasabileceginiz Geri Bildirim Afisleri
asilimistir. Bu afisler araciligiyla geri
bildirimlerinizi kolay ve hizli bir sekilde
Genel Merkezimize iletmeniz

Gen bildinmiern bizim igin cok degerld %

am aglan maktad I r- Ekinlik nokralanmizdakl sdrecleria ilgili bilgi, talep, Gneri ve

tesekkiirlerini paylagmak icin asafdaki QR kodunu kullanabilirsin.

Bu kodu kullanarak geri bildirim
formuna kolayca erisebilirsiniz.



