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Veli Anketi ve Degerlendirme Raporu Hakkinda

Bu «ald!ma, Covid 19 Dsnemi okullardon kapanmaso ile ba!layan
uzaktan e"itim sYrecinde eocuklardn ve velilerin tecrYbelerinden yola
eOkarak uzaktan e"itim ile ilgili genel durum de"erlendirmesi yapmak

amaco ile gereekle!tirilmiltir.

TYrkiye E"itim GSnYIlYleri taraféndan gersekleltirilen veli anketi,
TEGVOin 36 Etkinlik Noktas6 ,ald!and taraféndan telefonla ve
eevirimiei olarak, TYrkiyeOnin 7 co"ra# b3lgesinde, 31 !ehirden 368
TEGV velisine uygulanmd!, Ylkenin dsrt bir yandnda yalayan
«ocuklardmazon ve ailelerin uzaktan e"itim tecrYbelerini derlememize,

konuyu derinlemesine de"erlendirmemize ve Sneriler sunmamaoza

olanak sa"lamo!tor.




Demografi ve Orneklem

Bu «ald!ma, sosyo-ekonomik olarak dezavantajld bslgelerdeki
«ocuklardn ve velilerin uzaktan e"itim tecrYbelerini de"erlendirmek
Yzere yapdima!tdr. 368 socu"umuzun %800ini 2-5. sénd$ar

olu'turmaktador.

TEGV in E"itim Parklard ve ..."renim Birimleri 31 farklo ilde
bulunmaktador, anket 368 veliye 7 co"ra#k bslgede elit saydoda
uygulanmo!toér. TEGV S"renim birimleri Szellikle sosyal ve ekonomik
olarak dezavantajlo bslgelerde konumlandd"o iein ankete katblan
velilerin eocuklard devlet okuluna devam etmektedir ve uzaktan

§"renme tecrYbeleri EBA ve sonof §"retmenleri ile sonorlédor.

Ankete katdlan velilerin %6540YnYn 1-2 socuklu, %340YnYn 30ten fazla

socuklu oldu"u, ve %120sinin ise 50ten fazla socu"unun oldu"u

gSrYImekte




Covid 19 Donemi Turkiye'deki Uzaktan Egitime Genel Bakis

MEB taraféndan 12 Mart 20200de okullarén uzaktan e"itime gesece"i bildirildi ve ala"6daki gibi bir planlama sunuldu:

¥ TV e"itimi: EBA Televizyon kanallar6ndan yaydn (Kanal yayon akd!d 12 s6nof seviyesi isin farkld saatlerde planlanma!, her iki seviyeye gYnde iki

saat ayorolmao!tor)

¥ Asenkron e"itim: EBAYG internet Yzerinden $"rencinin kendi ba!dna kullandmd (Her sondf seviyesinde her gYn her saat isin asenkron video

anlatomlo dersler tavsiye edilmiltir.)

¥ Senkron E"itim: ..."retmen ve S"rencinin bulu'!abilece"i% EBA Canld Sonof(8. Ve 12. Sond%ar isin saat sondr olmaksdzon s"rencilerin kendi

§"retmenleri ile sénav hazorld"d, soru cevap «ald!masd yapmasd amacd ile ballanmd!, 30 Nisan 20200den geeerli olmak Yzere de tYm sénof

seviyeleri isin bir program dahilinde canlo ders «alé!malaronon ballanmaso planlanmao!tor.)

*EBAONBN yandsdra, zoom gibi videolu toplant® araslardndn ihtiyaca hdzld cevap vermesi ile bazd MEB okul ve §"retmenleri kendi insiyati$eri ile
$"rencileri ile canld derslere balladdlar. Bu eald!malarén hangi okullard kapsadd"d, e"itim ieeri"i, sYresi vb. konusunda henYz bir veri bulunmasa
da, socuklardon bilgisayar ve internet eriliminin sa"landd"0 sosyo-ekonomik olarak gsreceli olarak daha avantajlo olan bslgelerde ve okullarda,

$"retmen insiyati#nde yYrYdY"YnY gsrYyoruz.


https://www.milliyet.com.tr/haberler/eba-canli-sinif

TEGV Cocuklarinin ve Velilerinin Uzaktan Egitime katilimlari

Velilerimize, MEB tarafondan sunulan uzaktan e"itimi ne kapsamda ve yo"unlukta, hangi altyapo ve donanom ile takip ettiklerini sorduk.
EBAOyYS hergYn dYzenli olarak takip eden socuklardmdzon orand %69 olarak bulunmu!, bu takibin %83 orand ile en <ok televizyon kanallaré
Yzerinden yapdldd"d ortaya «6kma!tor.

EBA «evrimiei portal Yzerinden asenkron e"itim takibi orand %47, ve canld ders katdldm orand ise %2110dir.
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Tablo 1. EBA takip sOkl6#0




I 0055

EBA Yzerinden $#retmenlerimizle canlé eevirim isi dersler yap&yoruz. %11
0

Il 206

TV kanallaronda yayonlanan EBA videolard izliyoruz %83
0

I 230

EBA portal Yzerinde sdnof seviyesinde gYnlYk videolard izliyoruz . W Hayor
0
Evet

Tablo 3. EBA Uzaktan e#itimde kullandlan araelar

. . %66
B GYnde yardm saat yada daha az

1-2 saat
B 3-4 saat
B 5-6 saat

%24

%10

Tablo 2. EBAOya ayrélan sYre (gYnlYk)




TEGV Cocuklarinin ve Velilerinin Uzaktan Egitime Uyum Kapasiteleri

,ocuklarén uzaktan e"itim sYrecinde ihtiyae duyacaklard e"itim teknolojileri bilgi ve donandmlard, ve bu alanda ailelerinden talep

ettikleri destek ara!tordldo.

Velilerin %470sinin EBAOyY6 dYzenli takip ettikleri, %360s6ndn belirli araldklarla takip etti"i gsrYldY. ,ocuklarén %370sinin velisinden destek

istedi"i, ve deste"in yo"unlukla Matematik ve problem/test «<5zme, araltdrma Sdevleri ve &ngilizce alanlarénda yo"unla!ts"d gsrYIdY.

@® Evet Hayor
@® Evet Hayor @® Bazen

Tablo 4. Velinin EBAOyY® «ocukla birlikte takibi Tablo 5. ,ocu#un EBA -«alG!malarad ile ilgili destek talebi



,ocuklaromozon e"itim teknoloijileri ile ilgili bilgi ve donandmlaro ve bu konularda ihtiyae duyduklard aile deste"i (Tablo 6) birlikte
yorumladd"dnda, uzaktan $"renmenin verimli olabilmesi isin $n ko!ul olan CetkilelimE elementini gereekle!tirecek bilgi, arae ve

platformlarén toplum tabandnda henYz <ok yeni oldu"u ve bilinmedi"i anla!6lmaktador.

Televizyonla ieeriklere erilim % 97, web sitesi/portal Yzerinden e"itim ieeriklerine erilim %74; Sanal s6n6f deneyimi %22, gsryntYI1Y iletilim

araelaronon kullanomo %36; e-posta kullandomo %20; word kullanmd ve «alé!malardn do'"ru kaydedilmesi %62 olarak bulunmultur.

Ancak, ilkS"retim seviyesi isin, her ikisi de Covid19 dSneminde popYlerlelen, sevirimisi gSryntYIY iletiim platformlard&ullanma ve sanal sGnof

kullanma ve bilinme orand kar!6la!tdrold6"dnda senkron ve asenkron e"itimle ilgili canld sdnd$arda e"itimin daha Sne *6ktd"d gsrYImektedir.

Her iki ySntemin kdsa, orta ve uzun vadedeki etkileri, kullandlacak iseriklerin standartlard, hede$eri ve sondéf ve yetenek seviyeleri SnYmYzdeki

dsSnemlerin araltorma konulard olacaktor.




Google son6f ya da Microsoft sondf gibi sanal sGnd$ara Sdevini yYkler.

Eposta adresi vardor, ve S#retmenine Sdevleri email atar —

Zoom gibi gSrYntY1Y eevrimiei iletilim platformlarénd kendi a«6p kapatdr, kullandr. —

...devlerini bilgisayar kullanarak yapar ve do#ru bir !ekilde kaydeder. T

Eba web sitesi YstYnden kendi seviyesindeki etkinliklere ula!dr ve takip eder B

Eba kanallarond takip etmek —

B Bs3yle bir uygulama yapmdyoruz
Destek oluyorum
B Destek istiyor

B Kendi yapabilir Tablo 6. E#itim teknolojileri bilgi ve donaném




Internet ve Donanima Erisim

OECD 2018 Raporuna gsre TYrkiyeOde socuklarén okul «ald!malard
l*In bilgisayara erilim orand %33, internet erilimi %50 olarak

belirtiimi'tir.

368 veli ile gereekle!tirdi"imiz bu ealo!'mada, TEGV eocuklaron
%500sinin uzaktan e"itimde bilgisayar kullandd"®, %590unun cep
telefonu kullandd"d, %28 inin tablet kulland3"d, % 4 YnYn ise hie bir

araco kullanmadd"é gSrYImY!tYr.




Internet ve Donanima Erisim

%59

%50

%36

%28

%25
%19

B Evet
Hayor

Cep telefonu Tablet Bilgisayar

Tablo 7. Uzaktan e#itim iein kullanolan araelar

@® Evet, internet h6zdm ve kotam yeterli
Hayaor, internet h6zOm veya internet kotam yeterli de#il
@® Evde internetimiz yok

Tablo 8. Internet erilimi, hdzo ve kotasd



Ogretmen ve Sinif ile Etkilesim

Bu dSnemde eocuklarén $"retmenleri ile en «ok telefon ile konu'larak (%58) ya da whatsapp (%73) Yzerinden yazarak haberleltikleri gSrYIdY.
.evrimiei canld sénd$arda bulu!ma orand %8, hie iletilim kurmayanlarén orand ise %7 dir. S6ndf ile canld iletilimin oldukea dY!Yk seviyede oldu"u
gSrYImektedir. ,ocuklardn hafta isi $"retmenleri ile dYzenli olarak gSrY!me orand %48, haftada 1-2 gYn gSrY!me orand %31, geeen 1,5 ayda

yalndzca 1 ya da 2 kez g3rY!me orand ise %21 dir. DYzensiz ve nadiren iletilim toplam olarak %510Odir.

E"itimde dYzen, rutin ve sistemin 3nemi dY!YnYIldY"Ynde, socuklardmdzon %510inin bu dYzeni kurmakta §"retmen deste"ini almadd"d
gSrYImektedir. ,ocuklardn yalndzca %3 YnYn $"retmenleri ile sohbet ettikleri verisi ocuklardn kriz ve travma dSneminde artan rehberlik
Ihtiyaconon kar!ldlanmaso, ocu"un kriz ve intiyas anonda okul tarafondan sosyal ve duygusal olarak desteklenmesi konusunda okulun ve

$"retmenin rolYnYn yeniden de"erlendiriimesi ySnYnde bir ihtiyae ortaya koymaktador.

%54

%44

%27 i - B Telefon
%16 %19 0 Whatsapp
0 %14 /015 %13 . -
%10 B Video konferans (Zoom, Microsoft teams, Google hangout)
%8 %8 » . %7
0 0 _ i
H H m> . 0 e W Emal
HergYn Haftada 3-4 g¥Yn Haftada 1-2 g¥Yn "imdiye kadar bir kae kere Hie

Tablo 9. ...#retmen ile iletilimde kullandlan araelar



Tablo 10 ve 110e bakdldd"dnda, socuklardn §"retmenleri ve arkada!lard ile «ok bYyYk bir yo"unlukla cep telefonu Yzerinden iletilim

kurduklard gsrYlmektedir.

ocuklardn %70sinin gesen 1,5 ayldk sYre iserisinde 3"retmenleri ile hie iletilim kurmad"d, %390unun ise arkadallard ile iletilim kurmadd"
gSrYImY!tYr. Uzaktan $"renme konusunda ekran bYyYkIY"Y, ekran payla!dmé ve veliye ait olmasd gibi konulardaki kdsatlara ra"men cep

telefonunun kullandmé <ok popY lerdir.

Uzaktan e"itim iein tablet veya bilgisayara ihtiyae oldu"u ise a<0ktor. Bu konuda hozla e"itim iein Szel ve uygun #yatlo dijital araelar

geli'tiriimesi ve bu araelardn ders kitaplard ve defterlerin yerini almasd gerekmektedir.




%29 %30

B Telefonda konu!mak
Whatsapp Yzerinden yaz6'mak

B Video konferans

B e-Mail

B Hayor iletilim yok

/08 %7

Tablo 10. sS#retmenle iletilim araco

%31 %31

%21

Yl7 B Haftaiei her gYn

"Imdiye kadar bir ya da iki kere
B Haftada 1-2 gYn
B Haftada 3-4 gYn

Tablo 11. S#retmenle iletilim soklo#o




Duygusal ve Psikolojik Etkiler

Rutin kayb0, sosyal izolasyon, kalabalOk ailelerde #ziksel yetersizlikler,

toplumdaki korku ve panik, yeni e"itim araelard ve uygulamalaro ve

esas olarak ani ve uzun sYreli de"ilim sebebi ile socuklardn akademik Sokolmé _%11
uyumlaronon ve kapasitelerinin yano sora duygusal ve psikolojik uyum Ani duygu durum de#iliklikleri %9
sYreelerini araltormak Yzere annelerin socuklardaki davrand! Yerinde duramama %9

de"ilikliklerine dair gSzlemlerini sorduk.

SYrekli telefonunu kullanma %7

%/!tah de#ilikli#i %7

ocuklardn %200sinde davrand! de"ilimi olu'tu"u bildirildi. Ankete
%6

Uyku bozuklu#u
katolan ebeveynlerin yakla!ok yarosonon 30ten fazla socuk sahibi oldu"u
SYrekli bilgisayar oyunu oynama

dY!YnYIldY"Ynde ocuklard g3zlem yeteneklerini dY!Yrebilir, ancak veli

Genel kaygo %3

gSzlemine gsre eocuklarda 1 ya da birden fazla davrand! de"ilimi

Sessizlelme %3

olu!multur.

Tablo 13. Davrand! de#ilikli#i




Duygusal ve Psikolojik Etkiler

&'tah de"ilikli"i ve uyku bozuklu"u; sYrekli televizyon izleme, bilgisayar
oyunu oynama ve telefonu kullanma da <o"unlukla birlikte

gSryYImy!tyr.

Bu dSnemde yal!anan stresin ve uzaktan e"itimin Szellikle dezavantajlo
bSlgelerde socuklardon psikolojisini nasol etkiledi'ine ysnelik
derinlemesine ara!tdrma yapmak, bu tYr krizlerde toplumun her

kesimine yayolacak rehberlik ve stres Snleme «al0!malarona sn ayak

olacaktor.

SokoIme
Ani duygu durum de#iliklikleri
Yerinde duramama
SYrekli telefonunu kullanma
%!ltah de#ilikli#i
Uyku bozuklu#u
SYrekli bilgisayar oyunu oynama
%3

Genel kaygo

Sessizlelme %3

Tablo 13. Davrand! de#ilikli#i

%11

%9

%9

%7

%7

%6




TEGV'den Beklentiler

CUzaktan E"itim konusunda TEGYV faaliyet gSsterseydi velilerin beklentisi ne olurdu?E soruna verilen cevaplarda &ngilizce ve Matematik ilk

Iki sOray0 almaktador; sanat 3. alan olarak belirlenmi!tir. Bu iki alan, yine bu eal0!mada, socuklaron velilerinden en <ok destek istedi"|

konular ile tam olarak SrtY'!'mektedir.

%nagilizce

Bililim
Matematik
Fen
Okuma
Sanat

Tablo 14. TEGVOden beklentiler




Eba Disinda Gergeklestirilen Etkinlikler

Veliler, TEGV eocuklardndn %50 sinin her gYn en az 2-3 saat verimli
bir lekilde e"itsel etkinlikler yaptoklarono ifade etmillerdir. Bu

etkinlikler arasdnda:

¥ Whatsapp Yzerinden $"retmenlerinin gSndermi! oldu"u $devleri
yapop kontrol isin gSnderme.

¥ Kaynak kitaplardan test <Szme

¥ Youtube videolard izleme (deney, bilim videolard, &ngilizce ¢izgi
#Im)

¥ Okulistik, morpa kampYs gibi platformlardan konu tekrard yapma

Bunun do!Onda ev iline yardom, bilgisayar oyunu oynama ve elili

etkinlikleri yapma vurgulanmao!tor.




Velilerden Uzaktan Egitime Dair Oneriler

84 Velimizden gelen Sneriler ala"ddaki !ekilde gruplanmao!tor:

¥ EbaOdaki ders sYresinin artt6rélmaso
¥ EbaOdaki konu tekrarlardndn azaltdlmaso (veliler socuklarén bundan dolayd izlemeyi béraktdklarénd iletiyorlar)

¥ Etkile!imin yo"un oldu"u sanal s6nd$ardn olu'turulmaso. (Veliler daha farkld tarif etseler de buna ilaret ediyorlar)Videolu yYz yYze e"itim gerekli
(Kendi S"retmenleri ile)

¥ Yo"un dosyalardon <0ktd almay0 gerektiren etkinliklerin gereekle!tirilememesi

¥ TEGV in anket sonuelarond Milli E"itim ile paylalmaso

¥ Allelere psikolojik destek

¥ Cumartesi ve Pazar gYnleri aklama do"ru EBA TV'de tiyatro, diksiyon gibi etkinlik saatleri eklenmesi (sosyal etkinlik ihtiyacd)
¥ Her eocu"un ilgi alano farkld oldu"u isin EBA da Szellikle reklam aralarbnda verilen "oyun vb" farkldo alanlarda olmaso

¥ TEGV sevgisi, TEGVOe telekkYrler. ( TEGV etkinlikleri isin ve bu d3nemde yalndz bérakdlmadéklarénd hissettirdi"i iein)




Sonug¢ ve Oneriler

,ald!mada, Covid 19 Uzaktan e"itim dSneminde, sosyo-ekonomik olarak
dezavantajld olan bslgelerde ailelerin ve socuklaron e"itim faaliyetlerine

Snem atfettikleri ve uyum sa'"lamaya eal6!tGklaré gSrYImektedir.

..."renciler «0"unlukla EBAOY® televizyon Yzerinden takip etmekte ve
S"retmenlerinin telefonla gsnderdi"i Sdevleri tamamlamakta; yaroya

yakond sanal sond$ara yYklenen materyalleri kullanmakta ya da di"er dijital
ve kitap kaynaklard kullanarak szellikle konu tekrard yapmakta ve test
Szmektedirler. Bunlardon yanonda, S"retmen ve sonof ile canld etkile!im

yYzdesi «ok dY!Yk, $"retmeni ile nadiren ileti!im kuran eocuklardn orand

ise %200lerdedir.

..."retmeni ile dYzenli etkile!im halinde olanlarén yo"unlukla cep telefonu/

whatsapp Yzerinden $"retmenlerinden Sdev al6p, yaptoklaré Sdevlers

kontrol isin yeniden whatsapp Yzerinden geri yolladdklard gsrYlmektedir.




Sonuc¢ ve Oneriler

Bu etkilelimsizli"i/ sonorlo etkile!imi arttormak ve uzaktan e"itimi toplumun her kesiminde normalle!tirmek isin:

¥ Kriz andnda ve sonrasdnda 3zellikle sosyoekonomik olarak dezavantajld bslgelerde sYrece uyumda okulun ve $"retmenin rehberli"i ve
deste"inin sistematik olarak sa"lanaca"d bir yapd kurulmaso faydal® olacaktdr. (Okullardn $"renci destek prosedYrlerinin olu!turulmasé )

¥ Covidl9 d3neminde yo"unlukla tecrYbe edilen ve balarélé sonuelar alénan model Csenkron yYz yYze e'"itim, canld s6ndfE olarak ortaya
«0kmaktador ve veliler de bunun ihtiyacdné vurgulamaktaddrlar. Bu modelin sa"lanmasé isin toplumun her kesiminin aldm gYcYne uygun olarak
#yatlanddrélma! basit tabletlerin piyasaya sYrYImesine ve internet eriliminin kamu ve 3zel sekt3r itbirli"i ile dY!Yk gelirli bSlgelerde Ycretsiz
olarak sa"lanmasona ihtiyae vardor.

¥ E"itim sisteminde kitap- defter gibi geleneksel araelaron yerini, eocuklaron tabletlerinin almaso konusu konu!ulmaya ballanmalodor. Normal
zamanda ve bu gibi kriz anlardonda e"itsel araslaron devamlolo"o sa'"lanmalodor.

¥ ocuklaron &ngilizce ve Matematik alanonda yaln6z «ald!malard daha zordur; bu alanlarda bir yeti'kin deste"ine daha fazla ihtiyae
duymaktaddrlar. Bu alanlarda verimli etYd modelleri «al6!6lmalddor.

¥ TEGV e"itim modeli, gSnYIlYsY ve eocuk erilimi ile, ana alanlaré ile, online canld sondf e"itimine <ok uygundur ve en kdsa zamanda bu modeli
do"ru sistem kurgusu ile hayata geeirmeli, yalndzca kriz dSnemlerinde de"il sistemli olarak online etkinliklerle TYrkiyeOnin her noktasdnda
MEB tarafondan sunulan e"itime destek olmaya devam etmelidir.




