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Bu •alõ!ma, Covid 19 Dšnemi okullarõn kapanmasõ ile ba!layan 

uzaktan e"itim sŸrecinde •ocuklarõn ve velilerin tecrŸbelerinden yola 

•õkarak uzaktan e"itim ile ilgili genel durum de"erlendirmesi yapmak 

amacõ ile ger•ekle!tirilmi!tir.  

TŸrkiye E"itim GšnŸllŸleri tarafõndan ger•ekle!tirilen veli anketi, 

TEGVÕin 36 Etkinlik Noktasõ ‚alõ!anõ tarafõndan telefonla ve 

•evirimi•i olarak, TŸrkiyeÕnin 7 co"ra# bšlgesinde, 31 !ehirden 368 

TEGV velisine  uygulanmõ!, Ÿlkenin dšrt bir yanõnda ya!ayan 

•ocuklarõmõzõn ve ailelerin uzaktan e"itim tecrŸbelerini derlememize, 

konuyu derinlemesine de"erlendirmemize ve šneriler sunmamõza 

olanak sa"lamõ!tõr.

Veli Anketi ve Değerlendirme Raporu Hakkında 



Bu •alõ!ma, sosyo-ekonomik olarak dezavantajlõ bšlgelerdeki 

•ocuklarõn ve velilerin uzaktan e"itim tecrŸbelerini de"erlendirmek 

Ÿzere yapõlmõ!tõr. 368 •ocu"umuzun %80Õini 2-5. sõnõ$ar 

olu!turmaktadõr.  

TEGV in E"itim Parklarõ ve …"renim Birimleri 31 farklõ ilde 

bulunmaktadõr, anket 368 veliye 7 co"ra#k bšlgede e!it sayõda 

uygulanmõ!tõr.  TEGV š"renim birimleri šzellikle sosyal ve ekonomik 

olarak dezavantajlõ bšlgelerde konumlandõ"õ i•in ankete katõlan 

velilerin •ocuklarõ devlet okuluna devam etmektedir ve uzaktan 

š"renme tecrŸbeleri EBA ve sõnõf š"retmenleri ile sõnõrlõdõr. 

Ankete katõlan velilerin %54ÕŸnŸn 1-2 •ocuklu, %34ÕŸnŸn  3Õten fazla 

•ocuklu oldu"u, ve %12Õsinin ise 5Õten fazla •ocu"unun oldu"u 

gšrŸlmekte

Demografi ve Örneklem



MEB tarafõndan 12 Mart 2020Õde okullarõn uzaktan e"itime ge•ece"i bildirildi ve a!a"õdaki gibi bir planlama sunuldu: 

¥ TV e"itimi: EBA Televizyon kanallarõndan yayõn (Kanal yayõn akõ!õ 12 sõnõf seviyesi i•in farklõ saatlerde planlanmõ!, her iki seviyeye gŸnde iki 

saat ayõrõlmõ!tõr) 

¥ Asenkron e"itim: EBA'yõ internet Ÿzerinden š"rencinin kendi ba!õna kullanõmõ (Her sõnõf seviyesinde her gŸn her saat i•in asenkron video 

anlatõmlõ dersler tavsiye edilmi!tir.) 

¥ Senkron E"itim: …"retmen ve š"rencinin bulu!abilece"i% EBA Canlõ Sõnõf (8. Ve 12. Sõnõ$ar i•in saat sõnõr olmaksõzõn š"rencilerin kendi 

š"retmenleri ile sõnav hazõrlõ"õ, soru cevap •alõ!masõ yapmasõ amacõ ile ba!lanmõ!, 30 Nisan 2020Õden ge•erli olmak Ÿzere de tŸm sõnõf 

seviyeleri i•in bir program dahilinde canlõ ders •alõ!malarõnõn ba!lanmasõ planlanmõ!tõr.) 

*EBAÕnõn yanõsõra, zoom gibi videolu toplantõ ara•larõnõn ihtiyaca hõzlõ cevap vermesi ile bazõ MEB okul ve š"retmenleri kendi insiyati$eri ile 

š"rencileri ile canlõ derslere ba!ladõlar. Bu •alõ!malarõn hangi okullarõ kapsadõ"õ, e"itim i•eri"i, sŸresi vb. konusunda henŸz bir veri bulunmasa 

da, •ocuklarõn bilgisayar ve internet eri!iminin sa"landõ"õ sosyo-ekonomik olarak gšreceli olarak daha avantajlõ olan bšlgelerde ve okullarda, 

š"retmen insiyati#nde yŸrŸdŸ"ŸnŸ gšrŸyoruz.

Covid 19 Dönemi Türkiye’deki Uzaktan Eğitime Genel Bakış  

https://www.milliyet.com.tr/haberler/eba-canli-sinif


Velilerimize, MEB tarafõndan sunulan uzaktan e"itimi ne kapsamda ve yo"unlukta, hangi altyapõ ve donanõm ile takip ettiklerini sorduk.  

EBAÕyõ hergŸn dŸzenli olarak takip eden •ocuklarõmõzõn oranõ %69 olarak bulunmu!, bu takibin %83 oranõ ile en •ok televizyon kanallarõ 

Ÿzerinden yapõldõ"õ ortaya •õkmõ!tõr.   

EBA •evrimi•i portal Ÿzerinden asenkron e"itim takibi oranõ %47, ve canlõ ders katõlõm oranõ ise %11Õdir. 

TEGV Çocuklarının ve Velilerinin Uzaktan Eğitime katılımları
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Her gŸn

GŸn A!õrõ

Haftada bir yada iki

"imdiye kadar bir ka• gŸn

Hi•

Tablo 1. EBA takip sõklõ#õ
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GŸnde yarõm saat yada daha az

1-2 saat
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5-6 saat

Tablo 2. EBAÕya ayrõlan sŸre (gŸnlŸk)

EBA Ÿzerinden š#retmenlerimizle canlõ •evirim i•i dersler yapõyoruz.

TV kanallarõnda yayõnlanan EBA videolarõ izliyoruz

EBA portal Ÿzerinde sõnõf seviyesinde gŸnlŸk videolarõ izliyoruz
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Tablo 3. EBA Uzaktan e#itimde  kullanõlan ara•lar



‚ocuklarõn uzaktan e"itim sŸrecinde ihtiya• duyacaklarõ e"itim teknolojileri bilgi ve donanõmlarõ, ve bu alanda ailelerinden talep 

ettikleri destek ara!tõrõldõ.    

 

Velilerin %47Õsinin EBAÕyõ dŸzenli takip ettikleri, %36Õsõnõn belirli aralõklarla takip etti"i gšrŸldŸ. ‚ocuklarõn %37Õsinin velisinden destek 

istedi"i, ve deste"in yo"unlukla Matematik ve problem/test •šzme, ara!tõrma šdevleri ve &ngilizce alanlarõnda yo"unla!tõ"õ gšrŸldŸ.

TEGV Çocuklarının ve Velilerinin Uzaktan Eğitime Uyum Kapasiteleri
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Tablo 4. Velinin EBAÕyõ •ocukla birlikte takibi
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Tablo 5. ‚ocu#un EBA •alõ!malarõ ile ilgili destek talebi



‚ocuklarõmõzõn e"itim teknolojileri ile ilgili bilgi ve donanõmlarõ ve bu konularda ihtiya• duyduklarõ aile deste"i (Tablo 6) birlikte 

yorumladõ"õnda, uzaktan š"renmenin verimli olabilmesi i•in šn ko!ul olan  Çetkile!imÈ elementini ger•ekle!tirecek bilgi, ara• ve 

platformlarõn toplum tabanõnda henŸz •ok yeni oldu"u ve bilinmedi"i anla!õlmaktadõr.  

Televizyonla i•eriklere eri!im % 97,  web sitesi/portal Ÿzerinden e"itim i•eriklerine eri!im  %74; Sanal sõnõf deneyimi %22, gšrŸntŸlŸ ileti!im 

ara•larõnõn kullanõmõ %36; e-posta kullanõmõ %20; word kullanmõ ve •alõ!malarõn do"ru kaydedilmesi %62 olarak bulunmu!tur.  

Ancak, ilkš"retim seviyesi i•in, her ikisi de Covid19 dšneminde popŸlerle!en, •evirimi•i gšrŸntŸlŸ ileti! im platformlarõ kullanma ve sanal sõnõf 

kullanma ve bilinme oranõ kar!õla!tõrõldõ"õnda senkron ve asenkron e"itimle ilgili canlõ sõnõ$arda e"itimin daha šne •õktõ"õ gšrŸlmektedir.  

Her iki yšntemin kõsa, orta ve uzun vadedeki etkileri, kullanõlacak i•eriklerin standartlarõ, hede$eri ve sõnõf ve yetenek seviyeleri šnŸmŸzdeki 

dšnemlerin ara!tõrma konularõ olacaktõr. 



Tablo 6. E#itim teknolojileri bilgi ve donanõm

Google sõnõf ya da Microsoft sõnõf gibi sanal sõnõ$ara šdevini yŸkler.

Eposta adresi vardõr, ve š#retmenine šdevleri email atar

Zoom gibi gšrŸntŸlŸ •evrimi•i ileti!im platformlarõnõ kendi a•õp kapatõr, kullanõr.

…devlerini bilgisayar kullanarak yapar ve do#ru bir !ekilde kaydeder.

Eba web sitesi ŸstŸnden kendi seviyesindeki etkinliklere ula!õr ve takip eder

Eba kanallarõnõ takip etmek
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Bšyle bir uygulama yapmõyoruz

Destek oluyorum

Destek istiyor

Kendi yapabilir



OECD 2018 Raporuna gšre TŸrkiyeÕde •ocuklarõn okul •alõ!malarõ 

i•in bilgisayara eri!im oranõ %33, internet eri!imi %50 olarak 

belirtilmi!tir.  

 

368 veli ile ger•ekle!tirdi"imiz bu •alõ!mada, TEGV •ocuklarõn 

%50Õsinin uzaktan e"itimde bilgisayar kullandõ"õ, %59Õunun cep 

telefonu kullandõ"õ, %28 inin tablet kullandõ"õ, % 4 ŸnŸn ise hi• bir 

aracõ kullanmadõ"õ gšrŸlmŸ!tŸr. 

İnternet ve Donanıma Erişim



İnternet ve Donanıma Erişim

Cep telefonu Tablet Bilgisayar
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Hayõr
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Evet, internet hõzõm ve kotam yeterli

Hayõr, internet hõzõm veya internet kotam yeterli de#il

Evde internetimiz yok

Tablo 7. Uzaktan e#itim i•in kullanõlan ara•lar

Tablo 8. Internet eri!imi, hõzõ ve kotasõ
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Bu dšnemde •ocuklarõn š"retmenleri ile en •ok telefon ile konu!arak (%58) ya da whatsapp (%73) Ÿzerinden yazarak haberle!tikleri gšrŸldŸ.  

‚evrimi•i canlõ sõnõ$arda bulu!ma oranõ %8, hi• ileti!im kurmayanlarõn oranõ ise %7  dir. Sõnõf ile canlõ ileti!imin olduk•a dŸ!Ÿk seviyede oldu"u 

gšrŸlmektedir. ‚ocuklarõn hafta i•i š"retmenleri ile dŸzenli olarak gšrŸ!me oranõ %48, haftada 1-2 gŸn gšrŸ!me oranõ %31, ge•en 1,5 ayda 

yalnõzca 1 ya da 2 kez gšrŸ!me oranõ ise %21 dir. DŸzensiz ve nadiren ileti!im toplam olarak %51Õdir.  

 

E"itimde dŸzen, rutin ve sistemin šnemi dŸ!ŸnŸldŸ"Ÿnde, •ocuklarõmõzõn %51Õinin bu dŸzeni kurmakta š"retmen deste"ini almadõ"õ 

gšrŸlmektedir. ‚ocuklarõn yalnõzca %3 ŸnŸn š"retmenleri ile sohbet ettikleri verisi •ocuklarõn kriz ve travma dšneminde artan rehberlik 

ihtiyacõnõn kar!õlanmasõ, •ocu"un kriz ve ihtiya• anõnda okul tarafõndan sosyal ve duygusal olarak desteklenmesi konusunda okulun ve 

š"retmenin rolŸnŸn yeniden de"erlendirilmesi yšnŸnde bir ihtiya• ortaya koymaktadõr. 

Öğretmen ve Sınıf ile Etkileşim

Tablo 9. …#retmen ile ileti!imde kullanõlan ara•lar

HergŸn Haftada 3-4 gŸn Haftada 1-2 gŸn "imdiye kadar bir ka• kere Hi•
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Video konferans (Zoom, Microsoft teams, Google hangout)

E-mail



Tablo 10 ve 11Õe bakõldõ"õnda, •ocuklarõn š"retmenleri ve arkada!larõ ile •ok bŸyŸk bir yo"unlukla cep telefonu Ÿzerinden ileti!im 

kurduklarõ gšrŸlmektedir.  

 

‚ocuklarõn %7Õsinin ge•en 1,5 aylõk sŸre i•erisinde š"retmenleri ile hi• ileti!im kurmadõ"õ, %39Õunun ise arkada!larõ ile ileti!im kurmadõ"õ 

gšrŸlmŸ!tŸr. Uzaktan š"renme konusunda ekran bŸyŸklŸ"Ÿ, ekran payla!õmõ ve veliye ait olmasõ gibi konulardaki kõsõtlara ra"men cep 

telefonunun kullanõmõ •ok popŸlerdir.  

 

Uzaktan e"itim i•in tablet veya bilgisayara ihtiya• oldu"u ise  a•õktõr. Bu konuda hõzla e"itim i•in šzel ve uygun #yatlõ dijital ara•lar 

geli!tirilmesi ve bu ara•larõn ders kitaplarõ ve defterlerin yerini almasõ gerekmektedir. 
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%31

%21

%31

Haftai•i her gŸn

"imdiye kadar bir ya da iki kere

Haftada 1-2 gŸn

Haftada 3-4 gŸn

Tablo 11. š#retmenle ileti!im sõklõ#õ 
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%30%29

Telefonda konu!mak

Whatsapp Ÿzerinden yazõ!mak

Video konferans 

e-Mail

Hayõr ileti!im yok

Tablo 10. š#retmenle ileti!im aracõ 



Rutin kaybõ, sosyal izolasyon, kalabalõk ailelerde #ziksel yetersizlikler, 

toplumdaki korku ve panik, yeni e"itim ara•larõ ve uygulamalarõ ve 

esas olarak ani ve uzun sŸreli de"i!im sebebi ile •ocuklarõn akademik 

uyumlarõnõn ve kapasitelerinin yanõ sõra duygusal ve psikolojik uyum 

sŸre•lerini ara!tõrmak Ÿzere annelerin •ocuklardaki davranõ! 

de"i!ikliklerine dair gšzlemlerini sorduk.  

 

‚ocuklarõn %20Õsinde davranõ! de"i!imi olu!tu"u bildirildi. Ankete 

katõlan ebeveynlerin yakla!õk yarõsõnõn 3Õten fazla •ocuk sahibi oldu"u 

dŸ!ŸnŸldŸ"Ÿnde •ocuklarõ gšzlem yeteneklerini dŸ!Ÿrebilir, ancak veli 

gšzlemine gšre •ocuklarda 1 ya da birden fazla davranõ! de"i!imi 

olu!mu!tur.

Duygusal ve Psikolojik Etkiler

Sõkõlma

Ani duygu durum de#i!iklikleri 

Yerinde duramama

 SŸrekli telefonunu kullanma

 %!tah de#i!ikli#i

 Uyku bozuklu#u 

 SŸrekli bilgisayar oyunu oynama

Genel kaygõ 

Sessizle!me %3

%3

%5

%6

%7

%7

%9

%9

%11

Tablo 13. Davranõ! de#i!ikli#i



&!tah de"i!ikli"i ve uyku bozuklu"u; sŸrekli televizyon izleme, bilgisayar 

oyunu oynama ve telefonu kullanma da •o"unlukla birlikte 

gšrŸlmŸ!tŸr.  

 

Bu dšnemde ya!anan stresin ve uzaktan e"itimin šzellikle dezavantajlõ 

bšlgelerde •ocuklarõn psikolojisini nasõl etkiledi"ine yšnelik 

derinlemesine ara!tõrma yapmak, bu tŸr krizlerde toplumun her 

kesimine yayõlacak rehberlik ve stres šnleme •alõ!malarõna šn ayak 

olacaktõr.

Duygusal ve Psikolojik Etkiler

Sõkõlma

Ani duygu durum de#i!iklikleri 

Yerinde duramama

 SŸrekli telefonunu kullanma

 %!tah de#i!ikli#i

 Uyku bozuklu#u 

 SŸrekli bilgisayar oyunu oynama

Genel kaygõ 

Sessizle!me %3
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%7

%7

%9

%9

%11

Tablo 13. Davranõ! de#i!ikli#i



ÇUzaktan E"itim konusunda TEGV faaliyet gšsterseydi velilerin beklentisi ne olurdu?È soruna verilen cevaplarda &ngilizce ve Matematik ilk 

iki sõrayõ almaktadõr; sanat 3. alan olarak belirlenmi!tir.  Bu iki alan, yine bu •alõ!mada, •ocuklarõn  velilerinden en •ok destek istedi"i 

konular ile tam olarak šrtŸ!mektedir. 

TEGV’den Beklentiler
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%ngilizce

Bili!im

Matematik

Fen

Okuma

Sanat

Tablo 14. TEGVÕden beklentiler



Eba Dışında Gerçekleştirilen Etkinlikler

Veliler, TEGV •ocuklarõnõn %50 sinin her gŸn en az 2-3 saat verimli 

bir !ekilde e"itsel etkinlikler yaptõklarõnõ ifade etmi!lerdir. Bu 

etkinlikler arasõnda: ,

Bunun dõ!õnda ev i!ine yardõm, bilgisayar oyunu oynama ve eli!i 

etkinlikleri yapma vurgulanmõ!tõr.

¥ Whatsapp Ÿzerinden š"retmenlerinin gšndermi! oldu"u šdevleri 
yapõp kontrol i•in gšnderme. ,

¥ Kaynak kitaplardan test •šzme

¥ Youtube videolarõ izleme (deney, bilim videolarõ, &ngilizce •izgi 
#lm)

¥ Okulistik, morpa kampŸs gibi platformlardan konu tekrarõ yapma



Velilerden Uzaktan Eğitime Dair Öneriler

84 Velimizden gelen šneriler a!a"õdaki !ekilde gruplanmõ!tõr: ,

¥ EbaÕdaki ders sŸresinin arttõrõlmasõ

¥ EbaÕdaki konu tekrarlarõnõn azaltõlmasõ (veliler •ocuklarõn bundan dolayõ izlemeyi bõraktõklarõnõ iletiyorlar)

¥ Etkile!imin yo"un oldu"u sanal sõnõ$arõn olu!turulmasõ. (Veliler daha farklõ tarif etseler de buna i!aret ediyorlar)Videolu yŸz yŸze e"itim gerekli 
(Kendi š"retmenleri ile)

¥ Yo"un dosyalarõn •õktõ almayõ gerektiren etkinliklerin ger•ekle!tirilememesi

¥ TEGV in anket sonu•larõnõ Milli E"itim ile payla!masõ

¥ Ailelere psikolojik destek ,

¥ Cumartesi ve Pazar gŸnleri ak!ama do"ru EBA TV'de tiyatro, diksiyon gibi etkinlik saatleri eklenmesi (sosyal etkinlik ihtiyacõ) ,

¥ Her •ocu"un ilgi alanõ farklõ oldu"u i•in EBA da šzellikle reklam aralarõnda verilen "oyun vb" farklõ alanlarda olmasõ ,

¥ TEGV sevgisi, TEGVÕe te!ekkŸrler. ( TEGV etkinlikleri i•in ve bu dšnemde yalnõz bõrakõlmadõklarõnõ hissettirdi"i i•in)



Sonuç ve Öneriler

‚alõ!mada, Covid 19 Uzaktan e"itim dšneminde, sosyo-ekonomik olarak 

dezavantajlõ olan bšlgelerde ailelerin ve •ocuklarõn e"itim faaliyetlerine 

šnem atfettikleri ve uyum sa"lamaya •alõ!tõklarõ gšrŸlmektedir.  

 

…"renciler •o"unlukla EBAÕyõ televizyon Ÿzerinden takip etmekte ve 

š"retmenlerinin telefonla gšnderdi"i šdevleri tamamlamakta; yarõya 

yakõnõ sanal sõnõ$ara yŸklenen materyalleri kullanmakta ya da di"er dijital 

ve kitap kaynaklarõ kullanarak šzellikle konu tekrarõ yapmakta ve test 

•šzmektedirler.  Bunlarõn yanõnda, š"retmen ve sõnõf ile canlõ etkile!im 

yŸzdesi •ok dŸ!Ÿk, š"retmeni ile nadiren ileti!im kuran •ocuklarõn oranõ 

ise %20Õlerdedir. 

 

…"retmeni ile dŸzenli etkile!im halinde olanlarõn yo"unlukla cep telefonu/

whatsapp Ÿzerinden š"retmenlerinden šdev alõp, yaptõklarõ šdevleri 

kontrol i•in yeniden whatsapp Ÿzerinden geri yolladõklarõ gšrŸlmektedir.



Sonuç ve Öneriler

Bu etkile!imsizli"i/ sõnõrlõ etkile!imi arttõrmak ve uzaktan e"itimi toplumun her kesiminde normalle!tirmek i•in:  

¥ Kriz anõnda ve sonrasõnda šzellikle sosyoekonomik olarak dezavantajlõ bšlgelerde sŸrece uyumda okulun ve š"retmenin rehberli"i ve 
deste"inin sistematik olarak sa"lanaca"õ bir yapõ kurulmasõ faydalõ olacaktõr. (Okullarõn š"renci destek prosedŸrlerinin olu!turulmasõ )  

¥ Covid19 dšneminde yo"unlukla tecrŸbe edilen ve ba!arõlõ sonu•lar alõnan model Çsenkron yŸz yŸze e"itim, canlõ sõnõfÈ olarak ortaya 
•õkmaktadõr ve veliler de bunun ihtiyacõnõ vurgulamaktadõrlar. Bu modelin sa"lanmasõ i•in toplumun her kesiminin alõm gŸcŸne uygun olarak 
#yatlandõrõlmõ! basit tabletlerin piyasaya sŸrŸlmesine ve internet eri!iminin kamu ve šzel sektšr i!birli"i ile dŸ!Ÿk gelirli bšlgelerde Ÿcretsiz 
olarak sa"lanmasõna ihtiya• vardõr.  

¥ E"itim sisteminde kitap- defter gibi geleneksel ara•larõn yerini, •ocuklarõn tabletlerinin almasõ konusu konu!ulmaya ba!lanmalõdõr. Normal 
zamanda ve bu gibi kriz anlarõnda e"itsel ara•larõn devamlõlõ"õ sa"lanmalõdõr.  

¥ ‚ocuklarõn &ngilizce ve Matematik alanõnda yalnõz •alõ!malarõ daha zordur; bu alanlarda bir yeti!kin deste"ine daha fazla ihtiya• 
duymaktadõrlar. Bu alanlarda verimli etŸd modelleri •alõ!õlmalõdõr.  

¥ TEGV e"itim modeli, gšnŸllŸsŸ ve •ocuk eri!imi ile, ana alanlarõ ile, online  canlõ sõnõf e"itimine •ok uygundur ve en kõsa zamanda bu modeli 
do"ru sistem kurgusu ile hayata ge•irmeli, yalnõzca kriz dšnemlerinde de"il sistemli olarak online etkinliklerle TŸrkiyeÕnin her noktasõnda 
MEB tarafõndan sunulan e"itime destek olmaya devam etmelidir.


