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GOCUK VE EBEVEYN DOSTU BELEDIYE YONETISIM REHBERI

YONETICI OZETi

Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi Projesi ile
cocuklarin ve ebeveynlerin refahini ve yagam kalitesini artirmaya yonelik,
belediyelerin caligmalarina 11k tutacak bir yol haritas: gelistirmeyi
amachyoruz. S6z konusu amacimiza ulagmak i¢in belediyeleri hem
cocuk ve ebeveyn dostu olmak adina yapisal olarak giiclendirecek; hem
de bu yaklagimi uygulamalarina nasil aktaracaklarina ve gelisimlerini
Slcebileceklerine dair yol gésterecek oneriler olugturuyoruz. Projenin
ilerleyen stirecinde ise énerileri hayata gecirerek, yaratilan etkinin
degerlendirilmesini hedeflemekteyiz.

Caligmalarimiza ilk olarak tiim Istanbul ilge belediyelerine yénelik
gelistirdigimiz ve uyguladigimiz anket ile bagladik. Bu anket ile ¢ocuk ve
ebeveyn dostu olmak adina, kararlarin alinmasindan, kaynak yonetimine,
hizmetlerin sunulmasindan, kurumsal igleyiglerinde bu anlayigin
yerlesmesine kadar ¢ok yonlii olarak belediyelerin kendilerini, cocuk ve
ebeveynlere olan yaklagimlarini degerlendirmelerini istedik.

Anket, Istanbul’daki stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan 37
ilce belediyesine iletildi ve 17 ilce belediyesi ankete katk: sagladi. Katilim
saglayan belediyeler, Istanbul niifusunun %48’ini ve Istanbul’daki ¢ocuk
niifusunun ise %45’ini temsil etmektedir.

Belediyelerin %80’inde, cocuk ve ebeveynlerin karar alma siire¢lerine
etkin katilim saglamaya yonelik araglarin kullanildig1 belirtilmektedir.
Katilim saglayan paydaglarin sayisini paylaganlar ise inceledigimiz
belediyelerin sadece %65’idir. ilaveten, cocuk ve ebeveynlere yonelik
stratejik hedeflerini belirleyen belediyelerde, erken ¢ocukluk déonemine
yonelik egitim, kiiltiir-sanat, saglik alanlarinda hedef belirleyen belediyeler
%40 ile %60 araliginda yer almaktadir. Bununla birlikte, ¢cocuk
korumasina yénelik stratejik hedef belirleyen belediyeler ise %60 veya bu
oranin alti olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk ve ebeveynlere yonelik aktarilan kaynaklarin %71’i erken ¢ocukluk
doneminde yer almaktadir. Ayn sekilde, cocuk ve ebeveynlere yonelik
hizmet sunumunda da o-6 yas i¢in sunulan hizmetlerin ¢cogunlukla park
yapmak ve bakim hizmeti sunmak olarak anlagilmaktadir (%80+).

Ozellikle, 0-6 yas cocuklarinin gelisimi i¢in kritik diizeyde 6nemli olan
kiiltiirel aktivitelerin, bilgi ve bilimsel yaklagimlarin sunulmasina yonelik
hizmetlerin olugturulmasi, belediyeler icin ciddi bir geligim alan: olarak
yer almaktadir.

Cocugun her yas doneminde, 6zellikle de erken ¢ocukluk dénemine
yonelik olarak, ¢ocugun biitiinsel gelisiminin belediyeler tarafindan goz
6ntinde bulundurulmasi ihtiyact ortaya ¢ikmigtir.
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Belediyelerin, ebeveynlere ve ¢cocuk sahibi olan hanelere yonelik sundugu
hizmetlerde, ankete katilan belediyelerin sadece %59’u ebeveynlere
yonelik ¢cocuk gelisimini destekleyici egitimler verirken, %5311 ise cocuk
sahibi hanelere ve ebeveynlere yonelik cocuk gelisiminden ayr1 olarak
baska hizmetler de sunduklarini aktarmigladir.

Belediyelerin kendi kurumlarinda, ¢cocuk ve ebeveyn dostu bir kiiltiir
benimsemelerinde ise kendi personellerine sunduklar1 egitimleri
inceledik. Ankete katilan belediyelerin yarisinda farkli konularda ¢ocuk

ve ebeveynleri daha iyi anlamaya yonelik egitimler, inceledigimiz
belediyelerin yarisinda verilmektedir. Fakat 6zellikle cocuk haklari, cocuk
katilimi, dezavantajli gruplar gibi alanlarda belediyelerin yalnizca 1/3’t bu
egitimleri personeline sunmaktadir. Bununla birlikte, cocuk politikalariyla
dogrudan ilgilenen bir birimin bulundugunu belirten belediyeler ise %35
oranindadir. Cocuk politikalariyla dogrudan ilgilenen bir birim olmas:
¢ocuk ve ebeveyn dostu yaklagimin belediyenin tiim birimlerinde ve
hizmetlerinde bir kiiltiir olarak benimsenmesini destekleyecektir.

Istanbul’daki ilge belediyelerine yénelik gerceklestirdigimiz ankete gére,
belediyelerin karar mekanizmalarinda, kaynak kullaniminda, hizmet
sunumunda ¢ocuk ve ebeveyni destekleyici bir anlayig benimsedikleri
anlagilmaktadir. Ancak bu mekanizmalarda farkl yas gruplarinda sosyal-
duygusal, biligsel ve fiziksel geligsimin farkl bolumlerine yogunlagmaktan
ziyade, her yas grubu icin biitiinsel gelisimi destekleyici bir anlayigla
olusturulmasi geregi ortaya ¢ikmigtir. Tim bu alanlara yonelik
belediyelere 6zel geligim 6nerileri raporun sonunda paylasilmaktadir.
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GiRIS

Yerel yonetimlerin vatandagla en yakin temasa gecen kamu kurulusu
olmasi sebebiyle, cocuk ve ebeveyn dostu bir yaklagim benimsemelerinin
toplumsal olarak yagam kalitesini artiracagina inaniyoruz. Bu yaklagima
uygun bir yapinin yerel yonetimlerde tesis edilmesi, igletilmesi ve
Sl¢iimleyerek iyilestirilecek bir kiiltiir benimsenmesi, vatandasin da yerel
yonetimlere duyaca@: gliveni artiracaktir.

Bu projeyle, Argiiden Yonetisim Akademisi (Akademi), Anne Cocuk
Egitim Vakfi (ACEV), Tiirkiye Egitim Goéniilliileri Vakfi (TEGV) ve

Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi (OSGD) olarak, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin (iBB) de katkilariyla birlikte, ilce belediyelerini odagimiza
aldik. ilce belediyelerine, cocuk ve ebeveyn dostu olmalar1 agisindan bir
yonetigim rehberi sunmayi ve yerel diizeyde ¢cocuk gelisimini destekleyici
hizmet ve politikalarin yayginlastirilmasini hedefliyoruz. Bu amag
dogrultusunda belediyelerin;

«  Ebeveyn ve ¢ocuklarin geligimine sunabilecekleri katkinin yapisal olarak
giiclenmesine katki sunmayi,

«  DPolitika ve uygulamalar acisindan gelistirici oneriler olugturmay,

«  Geligtirici uygulama 6nerilerinin kamu-sivil toplum-6zel sektor ig birligi
ile hayata gecirilmesini destekliyoruz.

Projenin ilk agamasinda, belediyelerin kendilerini ¢ocuk ve ebeveyn dostu
olmalar1 acisindan degerlendirmelerini saglayan bir anket caligmasi
gerceklestirdik. Projenin ikinci agamasinda ise belediyeleri vatandagin
erigebilecegi kamuya agik bilgiler tizerinden belirledigimiz kriter setine
dayanarak ¢ocuk ve ebeveyn dostu olmalar: ac¢isindan degerlendiriyoruz.
Son agamada ise 360 derece bir bakig acisiyla, belediyelerin hem kendi
hem de kamuya acik bilgileri tizerinden degerlendirmelerini masaya
yatiracagiz. Geligim alanlarini hayata gecirmek i¢in kamu-sivil toplum-6zel
sektor ig birligini hayata gecirecegiz. Ortaya konulan etkiyi ise kapanig
etkinliginde paylasacagiz.
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ARASTIRMA SONUCLARI

Aragtirmamizin ilk asamasi olan anket arastirmasinda, Istanbul’da
bulunan, stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulunan 37 ilce
Belediyesi'ni inceledik. Adalar Belediyesi ve Sile Belediyesi 5012 no’lu
Kanun geregi, stratejik plan hazirlama 6l¢eginde yer almamalar1 nedeniyle
caligmaya dahil edilmedi. Temelde ¢ocuklar ve ebeveynlerin yagam
kalitesinin artmasina katk: sunmay: hedefleyen bu ¢alismada, niifus
yogunlugunun en fazla oldugu il olan Istanbul, Tiirkiye temsiliyetine bir
ornek tegkil etmesi nedeniyle secilmistir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmamizda, belediyelerdeki ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigim
anlayigini {i¢ farkli temel boyutta ele aliyoruz. Asagida belirtilen
kategorilerin her biri, birbirini tamamlar nitelikte olup, iyi yonetigim
kaltiirtinii benimseyen belediyeler i¢in yol gosterici niteliklerdir.

Bunlardan ilki siiregler:

o Karar alma stirecinde ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigim,

o Biitge tahsisi ve kaynak kullaniminda ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigim,
o Amaca yonelik hizmetlerin sunumunda ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetisim,
o Kurumsal altyapida ¢ocuk ve ebeveyn dostu yonetigim;

Tkincisi iyi yonetisim ilkeleri:

o Temsiliyet ve katilim,

o Adil olmak,

o Sorumlu ve duyarh olmak,
o Etkili ve verimli olmak,

o Seffaflik,

o Hesap verebilirlik,

o Tutarlilik.

Uciinciisii ise dlgme ve 6grenme déngiisiiniin uygulanmasinda;

o lyi ydnetigim ilkelerine uygun yapinin tesis edilmesi,

o Yapida belitlenen ilkelerin uygulamaya etkin olarak ge¢mesi ve
birbirleriyle uyumlu olmasi,

o Her bir uygulamaya yonelik 6l¢timlerin yapilmasi, sonuglarin
degerlendirilerek yapinin ve kurumsal yonetigim kapasitesinin
iyilestirilmesinin hayata gecirilmesidir.
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Verilerin Kaynaklar ve Toplanmasi

Belediyelerin ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik mevcut hizmetlerini ya da
yaklasimlarini 6grenmek ve ihtiyaclarina yonelik 37 ilce belediyesine bir
uygulama anketi génderilmistir (Ek 1. Anket). Bu anket caligmasina 37 ilce
belediyesinden toplamda 17 tanesi katilim saglamig olup, katilim saglayan
belediyeler istanbul niifusunun yaklagik %48’ini, cocuk niifusunun ise
%45’ini temsil etmektedir. Proje anketini tamamlayan belediyeler sirasiyla
sunlardir:

—— TABLO 1: ANKETE KATILAN BELEDIYELERIN NUFUS DAGILIMI ——

istanbul Gocuk istanbul’daki
Belediye Niifus (kisi) Niifusuna Orami Niifusu Cocuk Niifusuna
(%) (kisi) Orami (%)

Beykoz 248.260 2% 63.971 1%
Beylikdiizii 352.412 2% 103.923 2%
Beyoglu 233.323 2% 58.279 1%
Biiyiikcekmece 254.103 2% 72.523 2%
Esenyurt 954.579 6% 320.825 7%
Eyiipsultan 400.513 3% 110.762 2%

Fatih 443.090 3% 100.864 2%
Giingodren 280.441 2% 78.174 2%
Kadikéy 482.713 3% 77.166 2%
Kagithane 448.025 3% 119.284 3%

Kartal 470.676 3% 121.417 3%
Kiiciikcekmece 792.821 5% 235.805 5%
Maltepe 512.316 3% 118.730 3%

Sariyer 347.214 2% 84.043 2%

Silivri 193.680 1% 47.102 1%

Sisli 279.817 2% 53.879 1%
Umraniye 710.280 5% 208.167 5%

istanbul’daki
:lsi:::sl)uul:okr::s:ma orani 103 ::prl:sr::: o 45%
kapsama orani

Belediyeler alfabetik olarak siralanmistir.
Referans: https://www.nufusu.com/ https://www.tuik.gov.tr
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Anket Calismasinin Degerlendirilmesi

Anket, 4 ana siireci kapsayacak sekilde olusturulmustur. Bunlardan ilki
kararlarin alinma siirecinde, ikincisi biitce tahsisi ve kaynak kullaniminda,
iclinciisii amaca yonelik hizmetlerin sunumunda ¢ocuk ve ebeveyn dostu
yaklagimlar ve son olarak belediyenin kurumsal yapisinda benimsedigi
cocuk ve ebeveyn dostu yaklagimlar olarak siralanmgtir.

1. Karar Alma Surecinde Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim:

Belediyelerde inceledigimiz ilk alan, cocuk ve ebeveynlerin belediyedeki
karar mekanizmalarina katihimlarini saglamalariydi. Belediyelerin %82’si
cocuklar ve ebeveynleri ilgilendiren konularla ilgili planlamalarda ¢cocuklar
ve ebeveynlerin katilimini sagladiklarini belirtmislerdir. Ebeveynleri
ilgilendiren konular ile ilgili planlamalarda ebeveynlerin katilimi biiyiik
oranda (%88) birebir gériigmeler yapilarak gerceklestirilmistir.

Cocuklar i¢in farkli yag gruplarinda degisiklik géstermesiyle birlikte
genellikle birebir gériisme ya da odak gruplarda katiimlarin saglandig:
goriliiyor. (Grafik 1).

Ayrica, ¢ocuklar ve ebeveynleri ilgilendiren konularla ilgili planlamalarda
belediyeler ¢cocuklarin ve ebeveynlerin katilimini saglama yontemi olarak
aile gortismeleri, odak grup, memnuniyet anketleri, caligtay, birebir
goriismeler, etkinlikler, atélyeler, egitimler, soylesiler vb. gibi yontemleri
tercih ettiklerini aktarmigladir.

Sile

Harita 1. Ankete katilan
ilce belediyelerinin
Istanbul’daki toplam
ile belediyeler icindeki
dagihmlar

n
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—— GRAFIK 1: COCUK VE EBEVEYNLERIN KATILIM YONTEMLERI
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1 Erimez, E., Ogiicii Sen,
F. Istisare: Paydaslarin
Kararlara Katilimi.
Argiiden Yonetigim
Akademisi Yayinlar1.
Erigmek i¢in https://www.
argudenacademy.org/docs/
content/ArgudenAkademi_
IstisarePaydaslarin
KararlaraKatilimi.pdf

Anlamli bir katilim saglamanin anahtari, paydagin gériiginii
olusturabilmesine yeterli olabilecek kadar zaman verilmesine ve katilima
iligkin bilgi paylagilmasina baghdir. Katilimi sagladiktan sonra ilgili
paydasa geri bildirimde bulunulmas ise giiven duyulan bir katilim siireci
igletilmesini saglar. Paydaglarin, stirece ve kuruma olan giivenini tesis
eder.

Anket sonuglarina gore belediyelerin, cocuk ve ebeveynlerin katilimlarinm
saglamadan 6nce bilgilendirme yapip, toplant: katilimi i¢in davet etme
orani %88, katilim sonras: goriis veren paydaslara geri bildirimde
bulunma orani ise %82’dir. Belediyelerin %65’i ise goriig aldig1
paydaslarin listesini stratejik planda paylastiklarini belirtmektedir.
Belediyeler, anlamli katilim siireci igletme agisindan giiven duyulan

bir yaklasim benimsemeleri adina goriis alinan paydaglarin listesini de
paylastiklarinda anlamli paydag katilimini igletebilmis olacaklardir'.
(Tablo 2).

TABLO 2: BELEDIYELERIN ANLAMLI PAYDAS

Goriis alinan paydaslarin listesini stratejik planda paylasma, 65%

Paydaslara geri bildirimde bulunma, 82%

Katilim 6ncesi bilgilendirme , 88%

KATILIMINA YAKLASIMLARI

12
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Belediyelerin, stratejik planlarinda farkli yag gruplarindaki cocuklara ve
ebeveynlere dair hedeflerine iligkin sorular yonelttik. Ankete katilan tiim
belediyelerin stratejik planinda ¢ocuklara ve ebeveynlere yonelik hedefler
bulunuyor. Fakat bu hedeflerin gerceklesme oranini Internet sitesinde
paylasan belediyeler ise inceledigimiz belediyelerin %’tdiir.

Belediyelerin stratejik planinda farkl yaslardaki ¢ocuklara ve dezavantajli
¢ocuklara yonelik olan hedeflerin hangi konularda oldugunu sorduk
(Tablo 3). Anket cevaplarina gore inceledigimiz belediyeler;

« 3 yas lstl cocuklar, dezavantajli gruplar ve ebeveynler icin biiyiik
oranda egitim alaninda stratejik plan hedefliyor.

«  7-17 yas arasindaki ¢ocuklar ve ebeveynler i¢in kiiltiir-sanat alaninda
hedefler belirlemektedir.

«  Belediyelerin yarisi ¢ocuk ve ebeveynler i¢in saglik alaninda hedefler
belirliyorlar.

«  Cocuk koruma alani ise, cocuk ve ebeveynler agisindan stratejik planda
en alt sirada yer alan hedefler arasinda yer aliyor.

«  Belediyelerde ¢cocuk meclisi, komisyonu, danigma kurulu veya benzer
bir yap1 bulunma orani ise %59’dur.

TABLO 3: BELEDIYELERIN COCUK VE EBEVEYNLER ICIN
STRATE)iK HEDEFLERINiN DAGILIMI

Ebeveynler 0-3 yas 3-6 yas 7-13 yas 14-17 yas Dezavantajli
Cocuklar
ECITIM
KULTUR-SANAT
SAGLIK
COCUK KORUMA

. 9%100-80 . %80-60 . %60-40 . %40-0

2. Butce tahsisi ve kaynak kullaniminda Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Yonetisim:

Cocuk ve ebeveynleri destekleyici kararlarin hayata gegirilmesi, bu konuya
biitce tahsis edilmesi ve ayrilan kaynaklarin kullanilmasiyla gerceklesir.
Bu bakisg acisiyla, belediyelerin ¢ocuk ve ebeveynlere ayirdiklari
kaynaklarin farkl yas gruplarindaki ¢cocuklar, dezavantajli cocuklar ve
ebeveynler i¢in dagilimim belediyelere sorduk. Aldigimiz yanitlara gére,

3
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en ¢ok 0-6 yag grubuna yonelik kaynak tahsisi goriilmektedir (Grafik 2).
Ayrica, dezavantajli gruplar i¢in %59 oraninda kaynak kullanimi/aktarimi
bulunmaktadur.

GRAFIK 2. BELEDIYELERIN COCUK VE EBEVEYNLER ICIN
KAYNAK TAHSISINiN DAGILIMI

%
65% 65%
50% 59%
%
47 %
35% I I
Ebeveynler/ Gebeler 0-6 yas 7-13 yas 14-17 yas

m Asagidaki yas gruplari icin ilgili yil icindeki kaynak kullanimi/aktarimi bulunup bulunmadigini belirtiniz.

m Asagidaki yas gruplari ve gebe bireyler icin hanelere dogrudan ayni/maddi destek mekanizmaniz
bulunup bulunmadigini belirtiniz.

Belediyeler, ¢cocuklar ve ebeveynler icin ayrilan kaynag seffaf bir sekilde
paylastiklarini belirtiyorlar (%94). Ayrica, belediyelerin %88’i cocuklar
ve ebeveynler ile ilgili kaynak kullanimini stratejik plandaki hedeflerle
iligkilendirerek paylagtiklarini belirtmektedirler. Belediyelerin %71’i

ise cocuk ve ebeveynlere yonelik kaynak kullanimi/aktarimini internet
sitesinde paylagtiklarini aktarmiglardar.

Belediyelere, kaynak kullanimi ve aktariminda Sivil Toplum Kurulusglariyla
(STK’lar) kurduklar: ortakliklar ve yapisina iligkin soru yonelttik.

Bu ortakliklar, hizmet sunduklar: vatandagin yagam kalitesine katk
sunmasiyla birlikte Stirdtiriilebilir Kalkinma Amaclari’na sunulan katkiy1
da artiracaktir (SKA 17: Amaclar i¢in Ortakliklar). Anket cevaplarina gore
belediyelerin %76’s1 ¢ocuklar ve ebeveynler alaninda ¢aligan STK’larla
ortakliklar kurmaktadir. S6z konusu ortakliklar, biiyitk oranda STK’lara
yonelik operasyonel destek ve tanitim-iletisim destegi verilmesini (%71) ve
bilgi ve insan kaynag: destegi verilmesini (%65) kapsamaktadir.

3. Amaca yoénelik hizmetlerin sunumunda Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Yonetisim:

Belediyelere, cocuk ve ebeveynlerin gelisimini destekleyici mekanlar,
cocuk ve ebeveynlere yonelik sunulan hizmetlerin detayin farkl yas
gruplarindaki cocuklar ve ebeveynler bazinda sorduk.
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Anket ¢aligmasindan topladigimiz verilere istinaden ¢ocuklara yonelik,
belediyeye ait mekainlarda en biiyiik oranin parklar, en diigitk oranin ise
bilim merkezleri ve kitap merkezleri oldugunu gériiyoruz. Ozellikle,

0-6 yas ¢ocuklarin geligimi i¢in kritik diizeyde 6nemli olan kiiltiirel
aktivitelerin, bilgi ve bilimsel yaklagimlarin belediyeler icin ciddi geligime
acik bir alan olarak yer aliyor (Tablo 4). Farkli yag gruplar: bazinda
baktigimizda ise;

«  0-3yasicin, en ¢ok parklarin bulundugunu; bilim merkezi, sanat
merkezi, cok amagli merkezler, okul 6ncesi bakim ve egitim merkezi,
kiitiphane, kitap merkezi gibi merkezlerin ise ¢ok diisiik oranlarda yer
aliyor.

«  3-6 yag i¢in, en yiiksek oranda parklarin bulundugu ve ayrica okul
Oncesi bakim ve egitim merkezlerinin bu oramni takip ettigi goriiliiyor.

Fakat ozellikle bilgiyi ve sanati destekleyen merkezlerin (bilim merkezi,
sanat merkezi, cok amacli merkezler, kiitiiphane, kitap merkezi)
oranlar ¢ok diisiik seviyededir.

«  7-13 yag grubu icin, en diisiik oran egitim merkezleri, bilim merkezleri
ve kitap merkezleri olarak belirtilmistir.

«  14-17 yag grubu icin, en yliksek oranin ise kiitiiphane, sanat merkezleri
ve cok amach merkezler oldugu aktarilmigtir.

TABLO 4: COCUKLARA YONELIK HANGI YAS GRUPLARI ICIN
BELEDIYEYE AiT HANGi MEKANLAR BULUNUYOR?

Bilim Sanat Cok Amach | Okul éncesi | Kiitiiphane | Kitap

Merkezi Merkezi Merkez bakim ve Merkezi
egitim
merkezi

14-17 Yas

. 9%100-80 . %80-60 . %60-40 %40-0
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Belediyelere egitim faaliyetleri disinda, o-6 yas grubu, 7-13 yag grubu
ve 14-17 yag grubu icin sunduklar1 hizmetleri sorduk. Buna gore,
egitim hizmeti diginda en ¢ok 7-13 yag grubu i¢in hizmetler sunuldugu
anlagilmaktadir (Tablo s5).

TABLO 5: COCUKLARA YONELIK EGIiTiM HIiZMETLERI DISINDA FARKLI YAS GRUPLARI

iCIN ASAGIDA BELIRTILEN BASLIKLARDA HiZMETLERINiZ MEVCUT MU?

Yaz Kampi Yaz Okulu Spor Kursu Oyun Grubu Genel Kurslar

0-6 Yas

7-13 Yas

14-17 Yas

B %00-80 [l %80-60 M %60-40 %40-0

S6z konusu hizmetlerin sunumunda, belediyeler %82 oraninda hizmet
sunmak tizere géniillilliik imkan: sagladiklarini paylagmiglardar.

Belediyelere, gebelere ve gebe kadinin bulundugu hanelere yonelik
sunduklar ticretsiz hizmetleri sordugumuzda, bu hizmetlerin genellikle
maddi yardim, ebeveynlere yonelik egitim ve seminer, gebelere yonelik
beslenme ve saglik hizmetleri olarak cesitlendigi anlagilmaktadir.

Cocuklar, gebeler ve gebe kadinin bulundugu hanelere sunulan hizmetlere
ilaveten, ebeveynlere ve ¢ocuk sahibi olan hanelere yénelik sunulan
hizmetlerin de belediyeler tarafindan detaylandirilmasini istedik. Buna
gore belediyeler,

« %59 oraninda ebeveynlere yonelik cocuk geligimini destekleyici
egitimler verdiklerini,

« %53 oraninda ¢ocuk sahibi hanelere ve ebeveynlere yonelik cocuk
gelisiminden ayr1 olarak bagka hizmetler de sunduklarini aktarmigladur.

Sunulan hizmet kadar, hizmet sunum siirecinde benimsenen yaklagim,
stirekli 6grenme kiiltiiriiniin benimsenmesi sunulan hizmetin kalitesini
artirmaktadir. Boylelikle vatandasin yagam kalitesi/iyi olma hali de
artmaktadur.

Bu anlayistan hareketle, belediyelerin %88’i cocuk ve ebeveynlere
sundugu hizmetlere iligkin goriis ve 6nerileri toplama amaciyla geri
bildirimleri sunmak {izere aragtirma yiiriittiikklerini paylagiyorlar. Fakat
bu geri bildirimlerin sonuglarini Internet sitesinde paylagan belediye
orani ise sadece %47’dir. Sunulan hizmetlerle ilgili performans 6l¢timii
yapan belediyelerin orani %82, performans 6l¢iimii sonuglarini paylagan
belediye orani ise %59 ‘dur.
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Her iki sonugtan da aslinda belediyelerin siirekli geligsim yaklagiminm
benimseyen uygulamalar ortaya koydugunu, fakat bu sonuglarin kamuyla
seffaf bir sekilde paylagilmasinin gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Ancak seffaf bir yonetim bicimini benimseyen belediyeler vatandagin
giivenini tesis edebilirler.

Bununla birlikte, belediyelerin 3/4’i1 ¢ocuklara ve ebeveynlere yonelik
hizmetlere iligkin diizenli olarak vatandag memnuniyeti anketi
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Tiim belediyeler ise sunduklar:
hizmetlerle alakal gikayetlerin niteligini kaydettiklerini paylagmiglardar.

Belediyelere yonelttigimiz sorulardaki bir diger inceleme alani ise
dezavantajli gruptaki cocuklara yonelik benimsenen yaklagim ve sunulan
hizmetlerdir. Anket caligmas: verilerine gore dezavantajli gruplara yonelik
olarak belediyelerin 6nceliklendirmeleri ve ayri kotalar1 bulunmaktadir
(%82).

Ozellikle, belediyelerin dezavantajli gruptaki ailelere yénelik, cocugu
destekleyici hane paketlerinin sunulmasinda gelisim alani bulunmaktadir
(%24) (Grafik 3). Ayrica, belediyelerin ¢ogunda ¢ocuga yonelik

ihmal, istismar, siddet gibi olaylara yonelik 6nleyici, tespit ve takip
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

GRAFIK 3: DEZAVANTAJLI GRUPLARA YONELIK PLANLAMA, KAYNAK
KULLANIMI VE HIiZMET SUNUMU ASAMASINDAKI YAKLASIM

Ozel Egitim Merkezi
Danismanlik Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Maddi Sosyal/Yardim
Hane Paketleri

Onceliklendirme/Ayri Kota 82%
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4. Kurumsal Altyapida Cocuk ve Ebeveyn Dostu
Yonetisim:

Belediyelerin ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik aldig1 demokratik kararlari,
tahsis ettigi kaynaklar ve hedefledigi faaliyetleri en etkin ve verimli
sekilde gerceklestirmesi, ancak ¢cocuk ve ebeveynler agisindan donaniml
bir kurumsal kapasite ile miimkiindiir.

Kurumsal kapasitenin etkin ve istenilen y6nde islemesi ise belediyenin
danigma ve denetim siireclerinin etik, seffaf ve hesap verebilir bicimde
isletilmesiyle saglanabilir. Dig paydaslarin giiven duymadig: ve stirecleri
anlamadig bir ortamda is birliklerinin ve miigterek ¢abanin olugsma
ihtimali ise ortadan kalkmaktadur.

Belediyelere, kendi personeline ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik sunduklar
kurumsal kapasitelerini giiclendirecek egitimlerin gerceklestirilme
durumlarini sorduk.

Elde ettigimiz sonuglara gore belediyelerin sundugu egitimlerin
tamaminda geligim firsat1 bulundugunu goriiyoruz. Ankete katilan
belediyelerin sadece yarisinda ¢ocugun biitiinsel gelisimi ve ¢ocuk gelisimi
uzerine egitimler gerceklestirilmigtir. Bununla birlikte, belediyelerin

yine yaris1 ebeveyn ihtiyaclarina ve ¢ocuk korumasina yonelik

egitimler diizenlemektedirler. Ozellikle cocuk haklar1 ve dezavantajli
gruplar: anlama/tanimaya yonelik egitimlerin, belediyelerin kurumsal
kapasitelerini giiclendirmek icin gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu
konularda énemli geligim alanlar1 mevcuttur. (Grafik 4).

GRAFIK 4: BELEDIYE PERSONELINE YONELIK
EGITIMLERIN DAGILIMI

Cocuk Haklari

Cocugun Bittinsel Gelisimi 53%
Cocuk Katilimi
Dezavantajli Gruplar
iletisim Egitimi
Ebeveyn ihtiyaglari
Cocuk Gelisimi 53%

Cocuk Koruma
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Anket caligmasi verilerine gore belediyelerin ¢ocuk ve ebeveyn dostu bir
kurumsal kapasitesi bulunmasina iligkin kisa notlar;

Belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda ¢ocuk sahibi belediye
personeline yonelik ebeveynlik izni siiresi yasal diizenlemelere uygun
olup kullanim orani %100’diir.

Belediyelerin %53 oraninda ¢ocuk sahibi belediye personeline y6nelik
ebeveynlik izni haricinde, ebeveyni desteklemeye yonelik uygulama ve
politikalar1 bulunmaktadir.

Ankete katilan belediyelerin, sadece %35’inde ¢ocuk politikalariyla ilgili
6zel bir birim bulunmaktadir.

Belediyeler %47 oraninda ¢ocuk ¢aligmalariyla ilgili etik degerler ve
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar: Bildirgesi gibi ilkeleri kurum iginde
paylagmaktadur.
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SONUC

Istanbul ilge belediyelerine yonelik gelistirdigimiz ve uyguladigimiz
anket ile cocuk ve ebeveyn dostu olmak adina; kararlarin alinmasindan,
kaynak yonetimine, hizmetlerin sunulmasindan, kurumsal igleyige ve bu
anlayigin yerlesmesine kadar ¢ok yonlii olarak belediyelerin kendilerini
degerlendirmelerini istedik.

Ankete katilan 17 belediye, Istanbul niifusunun %48’ini ve Istanbul’daki
¢ocuk niifusunun ise %45’ini temsil etmektedir. Elde ettigimiz veriler
11ginda, Istanbul’daki ilce belediyelerine yénelik gerceklestirdigimiz
ankete gore, belediyelerin karar mekanizmalarinda, kaynak
kullanimlarinda, hizmet sunumlarinda ¢ocuk ve ebeveynleri destekleyici
bir anlayig benimsedikleri anlagilmaktadir. Ancak bu mekanizmalarda
farkli yag gruplarindaki sosyal-duygusal, biligsel ve fiziksel gelisimin farkl
boltimlerine yogunlagmaktan ziyade, her yas grubu igin biitiinsel geligimi
destekleyici bir anlayisla olusturulmas: geregi ortaya ¢tkmugtir.

GELISIM ONERILERI

1. Belediye biinyesinde cocuk dostu bir anlayisin icsellestirilebilmesi icin cocuk meclisi,
komisyonu, danisma kurulu veya benzer cocuk calismasi ana konusu olan bir yapinin
bulunmasi kurum icinde bu kiiltiiriin tim stireclere yayginlasmasini destekleyecektir.

2. Belediye hizmet sunumunda, farkli yas grubundaki cocuklarin fiziksel, bilissel, sosyal-
duygusal gelisimlerini bir buitiin olarak ele alacak politikalar gelistirilmelidir.

3. Okul 6ncesi donemdeki cocuklarin gelisimine yénelik bakim hizmetleri ve park imkénlari
sunulmaktadir. Genellikle ileri yastaki cocuklara yénelik gelistirilen bilim, sanat ve kalttr
aktivitelerinin ¢ocuklarin okul 6ncesi dénemine de yayginlastiriimasi gerekmektedir.

4. Belediyeler, hizmet memnuniyetini 6lgmeye yénelik yaptigi arastirmalarin
sonuglarini internet sitesinde kamuyla paylasirken, sonuglari ve sonuglara iliskin
degerlendirmelerini birlikte sunmalidir.

5. Belediyelerin kendi galisanlarina yonelik sundugu ¢ocuk ve ebeveyni daha iyi anlamaya
yonelik egitimleri artirmasi gerekmektedir. Cocuk koruma, ebeveyn ihtiyaclari, cocuk
haklari, cocugun gelisimi, iletisim egitimi gibi yetkinlikler cocuk ve ebeveynler alaninda
calisan belediye personeli agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

6. Belediyelerin cocuklu ¢alisanlarina yénelik uyguladigi ebeveyn izninin babalari
kapsayacak sekilde (babalik izni) genisletilmesi cocuklarin bakiminda babanin
roltiniin gliclendirilmesini destekleyecektir. Ayni zamanda belediyeler ilgili babaligin
yayginlasmasi i¢in hem kurum icinde hem kamuoyuna yénelik farkindaligi arttiracak
calismalar yapmalidir.
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EK: ANKET

Bu anket, belediyelerin ¢cocuk ve ebeveynlere yonelik mevcut hizmetlerini ya da yaklagimlarim
ogrenmek ve ihtiyaglarina iligkin fikir sahibi olabilmek adina uygulanmaktadir. Ankette verilen
yanitlar ve yorumlar hicbir sekilde kisi ile iligkilendirilerek paylagilmayacak, gizlilik kurallar1
cercevesinde raporlanacaktir.

1. KARAR ALMA YONTEMI

1.1. Belediyeniz ¢ocuklar ve ebeveynleri ilgilendiren konularla ilgili planlamalarda ¢ocuklar ve
ebeveynlerin katilimini sagliyor mu?

Evet

Hayir

1.2. Gocuklar ve ebeveynleri ilgilendiren konularla ilgili planlamalarda Belediyenizin ¢ocuklarin ve
ebeveynlerin katilimini saglama yontemini belirtiniz.

Anket Caligtay Odak Grup Birebir Goriisme Diger

Ebeveynler

0-6 yas cocuklar

7-13 yas cocuklar

14-17 yas cocuklar

1.2.1. Cocuklar ve ebeveynleri ilgilendiren konularla ilgili planlamalarda Belediyenizin ¢ocuklarin ve
ebeveynlerin katilimini saglama yontemine 6rnek veriniz.
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1.2.2. Belediyeniz ¢ocuklar: ve ebeveynleri ilgilendiren planlamalara katilimini saglamadan 6nce
bilgilendirme yapip toplant: katilimi icin davet ediyor mu?

Evet

Hayir

1.3. Belediyeniz ¢ocuklari ve ebeveynleri ilgilendiren konularla ilgili goriis aldig1 paydaslara daha
sonra geri bildirimde bulunuyor mu?

Evet

Hayir

1.4. Belediyenizin goriis aldig1 paydaslarin listesi stratejik planda paylasiliyor mu?
4 Y gorus g1 paydag JiIKp paylasily

Evet

Hayir

1.5. Belediyeniz stratejik planinda ¢ocuklarla ilgili hedef belirleniyor mu?

Evet

Hayir

1.6. Belediyenizin stratejik planinda ebeveynlerle ilgili hedef belirliyor mu?

Evet

Hayir

1.7. Belediyenizin stratejik planinda ¢cocuk ve ebeveynlerle ilgili hedeflerin gerceklesme oranini
internet sitesinde paylagiliyor mu?

Evet

Hayir
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1.8. Asagidaki yas gruplarindan hangilerine yonelik ve hangi alanlarda stratejik hedeflerinizin
bulundugunu belirtiniz.

- . GOCUK o
EGITIM KULTOR- SANAT | SAGLIK CORUMA DIGER

Ebeveynler

0-3 yas cocuklar

3-6 yas cocuklar

7-13 yas cocuklar

14-17 yas cocuklar

Dezavantajli
cocuklar

1.9. Belediyenizde ¢ocuk meclisi, komisyonu, danigma kurulu veya benzer bir yap: bulunuyor mu?

Evet

Hayir
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2. BUTCE TAHSISI VE KAYNAK KULLANIMI

2.1. Asagidaki yas gruplan icin ilgili yil i¢indeki kaynak kullanimi/aktarimi bulunup bulunmadigin

belirtiniz.

Evet [ Hayir

Evet ise ‘Kaynak Tiirii'nii belirtiniz.

Ebeveynler

0-6 yas cocuklar

7-13 yas cocuklar

13-17 yas cocuklar

Dezavantajli cocuklar

2.2. Agagidaki yag gruplari ve gebe bireyler i¢cin hanelere dogrudan ayni/maddi destek
mekanizmaniz bulunuyor mu? Eger bulunuyorsa asagidaki bilgileri doldurunuz.

Evet [ Hayir

Destek
paketlerinin

adlan nelerdir?

Destek . Destek paketi
aketlerinin 2019 yih secim 2019 yili
rerikleri kriterlri i erisiynde ka
¢ X nelerdir? “. . ¢
nelerdir? kisiye ulagti?

0-6 yas cocuklar

7-13 yas cocuklar

14-17 yas cocuklar

Gebeler

14-17 yas cocuklar

Dezavantajli
cocuklar

2.3. Belediyenizin biitcesinden ¢ocuklar ve ebeveynler icin ayrilan kaynak geffaf bir gekilde
paylagiliyor mu?

Evet

Hayir
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2.4. Belediyeniz ¢cocuklar ve ebeveynler ile ilgili kaynak kullanimini stratejik plandaki hedeflerle
iligkilendirerek paylagiyor mu?

Evet

Hayir

2.5. Belediyenizin ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik kaynak kullanimi/aktarimi internet sitesinde
paylagiliyor mu?

Evet

Hayir

2.6.Cocuklar ve ebeveynler alaninda ¢aligan STK'larla ortakliklar kuruyor musunuz?

Evet

Hayir

2.7. Cocuklar ve ebeveynler alaninda ¢aligan STK’lara yonelik destek yaklagiminizi belirtiniz.

Evet [ Hayir

Cocuk ve ebeveynlerle calisan STK’lara yonelik hangi destekleriniz oldugunu isaretleyiniz.

Operasyonel Destek (Ulagim, mekan, catering,malzeme, lojistik, vb.)

Bilgi Destegi (Veri, goriisme, network, vb.)

Tanitim - letisim Destegi (Panolar, brosir, dijital alanda tanitim, yayilim destegi vb.)

insan Kaynag Destegi (Belediye calisanlarinin tahsisi, géniillilerin yénlendirilmesi, vb.)

Diger (Litfen belirtiniz)

Evet [ Hayir

Cocuk ve ebeveynlerle calisan STK'lara yonelik desteklerinizle sagladigimiz kurumsal desteklerin yarattigi etkiyi
élciiyor musunuz?
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3. AMACA YONELIK HIZMETLERIN SUNUMU

3.1. Cocuklara yonelik hangi yas gruplari icin belediyeye ait hangi mekanlar bulunuyor?

0-3 YAS 3-6 YAS 7-13 YAS 1417 YAS

Park

Bilim merkezi

Sanat merkezi

Cok amagli merkez

Okul 6ncesi bakim ve egitim merkezi

(Guinduiz bakim evi, kres, vb.)

Kiitiiphane

Kitap merkezi

DIGER (Liitfen belirtiniz.)

3.2. Asagidaki yag gruplarina yonelik bakim ve egitim hizmetleri (okul 6ncesi egitim imkanlari)
sagliyor musunuz? Evet ise 2019 yili icinde kag kigiye ulagtiginizi belirtiniz.

Evet [ Hayir Toplamda kag kisiye ulagtig:

0-3 yas cocuklar

3-6 yas cocuklar

3.3. Cocuklara yonelik egitim hizmetleri disinda farkli yag gruplar: icin asagida belirtilen bagliklarda
hizmetleriniz mevcut mu? Eger mevcutsa, uygulama adedini belirtiniz.

Evet [ Hayir 0-6 YAS 7-13 YAS 14-17 YAS

Yaz kampi

Yaz okulu

Spor kursu

Oyun grubu

Genel kurslar

DIGER (Liitfen belirtiniz.)
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3.4. Gebelere ve gebe kadinin bulundugu hanelere yonelik hizmetlerinizi siralayiniz.

3.5. Gebelere ve gebe kadinin bulundugu hanelere yonelik hizmetlerinizin detayini belirtiniz.

Hizmet sayisi kagtir?

2019 yili icinde ulagilan gebe sayisi kagtir?

Sunulan hizmetler iicretli mi? (Evet/Hayir)

Sunulan hizmetler iicretliyse 2019 yili iin aylik iicreti nedir?

3.6. Ebeveynlere yonelik cocuk gelisimini destekleyici egitimler veriyor musunuz? Eger veriyorsaniz hangi
yas grubu ¢ocuklarn ailelerine yonelik egitimler oldugunu ve toplamda kag kisiye ulagtigini liitfen
belirtiniz.

EVET/HAYIR

Egitimin Hedef Kitlesi (Anne, Baba, Diger)

Ulagilan Ailedeki Cocuklarin Yag Grubu (0-3, 3-6, 7-13, 14-17)

2019'da Ulagilan Kisi Sayisi

3.7. Cocuk sahibi hanelere ve ebeveynlere yonelik diger hizmetleriniz var m1? Varsa ne tiir hizmetler
oldugunu liitfen belirtiniz.

Evet / Hayir Hizmet Tiirii

Anneler

Babalar

0-3 yas cocuklar

3-6 yas cocuklar

7-13 yas cocuklar

14-17 yas cocuklar

Dezavantajli cocuklar
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3.8. Cocuga yonelik ihmal, istismar, siddet gibi olaylara yonelik 6nleyici, tespit ve takip
mekanizmalariniz var mi? Varsa, bu mekanizmalar: belirtiniz.

3.9. Belediyeniz ¢ocuk ve ebeveynlere sundugu hizmetlere iligkin geri bildirim (gériig ve 6neriler)
toplamak tizere bir aragtirma yapiyor mu?

Evet

Hayir

3.10. Belediyeniz cocuk ve ebeveynlere sundugu hizmetlere iliskin geri bildirim sonuglarini internet
sitesinde paylagiyor mu?

Evet

Hayir

3.11. Belediyeniz ¢ocuk ve ebeveynlere yonelik faaliyetlerin performansini 6l¢tiyor mu?

Evet

Hayir

3.12. Belediyeniz cocuk ve ebeveynlere yonelik faaliyetlerin performansini Internet sitesinde
paylasiyor mu?

Evet

Hayir

3.13. Belediyeniz cocuklara ve ebeveynlere yonelik hizmet sunmak {izere géniilliiliik imkani sagliyor
mu?

Evet

Hayir
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3.14. Belediyeniz cocuklara ve ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi hizmetlere iligkin diizenli olarak
vatandag memnuniyeti anketi gerceklestiriyor mu?

Evet

Hayir

3.15. Belediyeniz ¢ocuk ve ebeveynlere sundugu hizmetlerle alakali sikiyetlerin niteligini
kaydediyor mu?

Evet

Hayir

3.16. Dezavantajli gruplara y6nelik planlama, kaynak kullanimi ve hizmet sunumu agamasindaki
yaklagiminizi belirtiniz.

Evet [ Hayir

Dezavantajli gruptaki cocuklar igin 6nceliklendirme/ayr kota mevcut mu? Varsa hangi gruplara yénelik (etnik,
maddi yetersizlik, engelli, vs..) oldugunu belirtiniz.

Dezavantajli gruptaki ailelere yonelik cocugu destekleyici;

. Hane paketleri var mi? Varsa iceriklerini, kag adet oldugunu belirtiniz.

. Maddi sosyal yardim var mi? Eger varsa, bu maddi sosyal yardimin nasil belirlendigini yaziniz.
. Egitim hizmetleri sunuluyor mu?

. Danmigmanlik hizmeti veriliyor mu?

Dezavantajli gruptaki cocuklara yonelik kag tane 6zel egitim merkeziniz var ? Varsa kag tane oldugunu belirtiniz.
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4. KURUMSAL ALTYAPI

4.1. Cocuklar ve ailelere hizmet gétiiren belediye birimlerinde ¢aligan personele yonelik hangi tiir
egitimler gerceklestiriyorsunuz?

Evet [ Hayir

Gocuk Koruma (ihmal, istismar)

Cocuk Gelisimi

Ebeveyn ihtiyaclari

iletisim Egitimi

Dezavantajli Gruplar

Cocuk Katilimi

Cocugun Biitiinsel Gelisimi

Cocuk Haklari

4.2. Cocuklar ve ailelerine yonelik hizmetlerle ilgili sivil toplum kuruluglariyla ig birlikleri yapiyor
musunuz? Eger yapiyorsaniz en ¢ok hangi konularda zorlaniyor ve destege ihtiya¢ duyuyorsunuz?
Is birligi yaptiginiz sivil toplum kuruluslarindan beklentilerinizi belirtiniz.

Evet [ Hayir

Cocuk ve ebeveynlere yonelik sivil toplum kuruluglariyla is birlikleri yapiyor musunuz?

Cocuk ve ebeveynlere yonelik sivil toplum kuruluslariyla is birliklerinde en cok hangi konularda zorlaniyorsunuz?
ACIKLAMA
Cocuk ve ebeveynlere yonelik sivil toplum kuruluglariyla yaptiginiz is birliklerine yonelik STK’lardan
beklentilerinizi yaziniz.
ACIKLAMA

4.3. Belediyenizde ¢ocuk politikalariyla ilgili 6zel bir birim bulunuyor mu?

Evet

Hayir
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4-4. Belediyeniz cocuk ¢aligmalariyla ilgili etik degerler ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1
Bildirgesi gibi ilkeleri kurum icinde paylagiyor mu?

Evet

Hayir

4.5. Cocuk sahibi belediye personeline yonelik ebeveynlik izninin siiresi ve kullanim orani nedir?

Evet

Hayir

4.6.Cocuk sahibi belediye personeline yonelik ebeveynlik izni haricinde, ebeveyni desteklemeye
yonelik uygulama ve politikalariniz var mi? Liitfen belirtiniz.

Evet

Hayir




Notlar
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Notlar




Notlar
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Notlar







Gocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi Projesi ile cocuklarin ve ebeveynlerin refahini ve
yasam kalitesini artirmaya yonelik, belediyelerin calismalarina isik tutacak bir yol haritasi gelistirmeyi
amagliyoruz. Séz konusu amacimiza ulagmak icin belediyeleri hem ¢ocuk ve ebeveyn dostu olmak
adina yapisal olarak gticlendirecek; hem de bu yaklasimi uygulamalarina nasil aktaracaklarina ve
gelisimlerini 6lcebileceklerine dair yol gosterecek 6neriler olusturuyoruz. Projenin ilerleyen siirecinde

ise 6nerileri hayata gecirerek, yaratilan etkinin degerlendirilmesini hedeflemekteyiz.

Projemizin arastirma anket raporunda ilk olarak tiim istanbul ilce belediyelerine yonelik
gelistirdigimiz ve uyguladigimiz anketin ciktilarini degerlendirdik. Istanbul’daki stratejik plan
hazirlama zorunlulugu bulunan 37 ilge belediyesine iletilen ankete 17 ilce belediyesi katki saglad.
Belediyelerin cocuk ve ebeveyn dostu olmak adina, kararlarin alinmasindan, kaynak yénetimine,
hizmetlerin sunulmasindan, kurumsal isleyislerinde kadar bircok farkli alanda kendilerini ¢ok yonlii

olarak degerlendirmelerini talep ettik, elde ettigimiz sonuglari bu Raporda derledik.

Cocuk ve
Ebeveyn Dostu

BELEDIYE
YONETISIM
REHBERI
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