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BOLUM |

GiRIS

TEGV Olgme ve Degerlendirme El Kitabi (“El Kitabi”), TEGV’in egitim programlarinin
degerlendirilmesinde rol olan uygulamacilara bir 6lcme ve degerlendirme ¢ergevesi olusturmak
amaciyla hazirlanmistir. TEGV 6lgme ve degerlendirme cergevesine goére uygulamaci 6ncelikle logic
model yardimiyla egitim programinin haritasini olusturmahdir. Bu nedenle bu El Kitabi 6ncelikli olarak
logic modeli ele almaktadir. Logic modelden sonra, Daniel Stufflebeam tarafindan gelistirilmis olan ve
TEGV egitim programlarinin degerlendirilmesi icin uygun bir cerceve sunan CIPP degerlendirme
modeli tanitilmistir. Bu model, logic model ile haritasini olusturulan egitim programinin, hangi
boyutunun hangi amagla degerlendirilmek istendiginin netlestirilmesi ve onceliklerin tespit
edilmesine yardimci olacaktir. El Kitabi’'nda son olarak, degerlendirmeye esas teskil edecek uygun
verilerin toplanmasinda kullanilabilecek farkli veri toplama yontemlerine deginilmis ve 6lgme araglari

gelistirilirken dikkat edilmesi gereken noktalarin tizerinde durulmustur.

El Kitabi’'nin 6grenme hedefleri;

= Logic modelin ne oldugunu ve hangi amaclarla kullanildigini bilir.

= Logic modelin bilesenlerini tanimlar ve birbirinden ayirir.

= Kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri birbirinden ayirir.

= Program hedeflerini dl¢tigl 6zelliklere gore gruplara ayirir.

= Programin hedeflerini yazar.

= Stufflebeam CIPP Degerlendirme Modeli’ni ve hangi amacla kullanildigini bilir.

= Stufflebeam CIPP Degerlendirme Modeli’nin bilesenlerini ayirt eder.

= Stufflebeam CIPP Degerlendirme Modeli’nin bilesenlerine gére degerlendirme
amaclarina oérnek verir.

=  Program degerlendirme sorusu yazar.

= Veritoplamak i¢in uygun arastirma desenini belirler.

= Veri toplamak i¢in uygun yontem ve araclari belirler.

= Veritoplama araci gelistirir.



LOGIC MODEL

Logic Model Nedir?

=  Program planlamada, degerlendirmede, yonetiminde ve iletisiminde kullanilan bir aractir.

= Bir programda kullanilan kaynaklar, yiritilen etkinlikler ve programin sonuglari arasindaki

mantiksal iliskileri gosterir.

= lgili programin temelinde yer alan mantigi ortaya koyar; programi gorsel olarak betimleyip,

Ozetler.

Logic Model Bilesenleri

Sekil 1’de logic modelin ¢ercevesi gosterilmistir. Logic modeli yedi bilesenden meydana gelir.

Bu bilesenler; durum, girdiler, etkinlikler, ciktilar, sonuglar, varsayimlar ve dis faktorler olarak

adlandirilir.

Sekil 1: Logic model gergevesi

Durum B Girdiler » Etkinlikler » Ciktilar

Pregramin «calizanlar
gozmeye =goniilliler
veya degistir- =Zaman
meye yonel- «finansal
digi sorun kaynaklar
veya durum -arastirmalar
+ oncelikler *materyaller

-ekipman

steknoloji

«is birlikleri

LR
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gelistirilmesi kitapgiklan
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egitim nin katildig
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Hedefler/Sonuglar
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1. Durum: S6z konusu programin hedefledigi belirli bir sorun veya durumu ifade eder.

“Problem/durum nedir?”, “Bu durum neden bir problem teskil etmektedir?”, “Bu durum kim

veya kimler agisindan problem teskil etmektedir?”, “Sorunun paydaslari kimlerdir?”, “Bu soruna

iliskin bildiklerimiz nelerdir?” gibi sorular yardimiyla tespit edilir. Durum veya sorunun geregince

analiz edilmesini miteakip, ilgili tiim sorunlarin hedeflenemeyecegi durumlarda, dnceliklendirme

yapilmasi gerekebilir.

2. Girdiler: Programin amaglanan sonuglara ulasmasi icin gerekli olan; zaman, kisiler (kadrolu

calisanlar, gonilliler), para, malzeme, ekipman, ortakliklar, teknoloji gibi kaynaklardir.

3. Etkinlikler: Hedeflenen sonuclara ulasiimasi amaciyla yuriatilen; kampanya gelistirilmesi, egitim

el kitaplarinin hazirlanmasi, gonallilere ve/veya hedef kitleye egitim verilmesi gibi faaliyetlerdir.



4. Ciktilar: Etkinliklerin sonucunda elde edilen; egitici el kitabi, gonullllerin egitim almis olmasi,
hedef kitlenin atélye/seminer vb. etkinliklere katilmis olmasi gibi dogrudan ve somut sonuglardir.

5. Hedefler/Sonuglar: Programin amaclamis oldugu ve bireyler, gruplar, topluluklar veya sistemler
icin gerceklesen; bilgi artisi, beceri gelisimi, davranis degisikligi gibi sonuglardir. “Yaratmak
istedigimiz/yarattigimiz fark nedir?” sorusunun yaniti programin hedeflerine/sonuclarina
iliskindir. Hedefler; kisa, orta veya uzun vadede gerceklesebilir; pozitif, negatif veya notr olabilir.
Uzun vadede gerceklesen hedefler ayrica “etki” olarak da adlandirilir ve programin nihai
sonuglarini ifade eder.

6. Varsayimlar: Program ve programa dahil olan kisilere iliskin inanclarimiz ile programin ne sekilde
isleyecegine iliskin gorislerimizdir. Varsayimlar, temelde arastirmalar ve deneyimler sonucunda
sekillenir ve programa iliskin alinan kararlara etki eder. Varsayimlar; duruma, kaynaklara, bilgi
birikimine, dis faktorlere, i¢ faktorlere, katilimcilara veya diger unsurlara yénelik olabilir.

7. Dis Faktorler: Belirli bir programin icerisinde konumlandigi baglam; programin basarisini
etkileyebilecek olan -kiiltirel cevre, ekonomik yapi, yerlesim oriintileri, demografik 6riintiler,
program katilimcilarinin bilgi ve deneyimleri gibi- bircok dis faktor icerir. Bu faktorler; programin
uygulanmasi, katilimcilar, ulasilabilen kaynaklar ve hedeflenen degisimlerin gerceklesme hizi ve

derecesi gibi bircok hususu etkileyebilir.

Program bilesenleri arasinda ¢ogunlukla (girdilerin saglanmasi durumunda etkinliklerin yaratilmesi;
ciktilarin etkinliklerin yiirGtiilmesi durumunda giktilarin meydana gelmesi gibi) bir kosul-sonug iliskisi

vardir.

Bilesenler arasindaki iliskiler; programin yapisi ve uygulamalarina goére degismek lizere gorece basit
veya karmasik, yatay ve/veya dikey, tek yonli veya ¢ok yonli olabilir, geribildirim dongiileri icerebilir.

Dolayisiyla logic modellerin bigimleri de programdan programa farklilik gésterebilir.

Varmak istenilen noktaya makul bir zaman ve ¢abayla ulasiimasina yardimci olan bir yol haritasi veya
birden ¢ok uygulama alani olan bir genel bir diisinme/tasarlama bicimi olarak da gorulebilecek olan

logic modeli icin asagida glnlik hayattan bir “aile tatili” 6rnegi verilmistir.



Sekil 2: Aile tatili logic model
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Program/Egitim Hedefleri
Cikt1 ve hedef arasindaki ayrim nedir?

Ciktilar ve hedefler arasindaki ayrim, logic modelin dogru bir sekilde gelistirilmesi agisindan elzemdir.
Ciktilar “Yaptigimiz sey nedir?” sorusuna cevap verir. Ornegin, diisiik gelirli 40 ailenin katihmiyla
gerceklesen finansal yonetim becerileri egitimi ¢iktidir. Hedefler ise yaratilmak istenen/yaratilan farka
iliskindir. Ornegin, diisiik gelirli ailelerin

kaynaklarini daha iyi yénetebilmesi

programin hedefidir. kat:

Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin Egitimde gerceklestirilen etkinliklerin “hedef”
farki nedir? olarak belirtiimemesi gerekir. Ornegin,
Program hedeﬂerinin OlgulmeSI sOz Y Akrilik boyay|a portre ga||§mas| yapar.
konusu oldugunda gecerli olan bir e Trafikte gozlem yapar.

ayrim, gerceklesip gerceklesmedigi

belirlenecek olan hedeflerin vadesidir.

Nitekim kisa, orta ve uzun vadeli hedefler seklinde yapilan ayrim; ayni zamanda hedeflenen
sonuglarin niteligine (bilgi artisi veya davranis degisikligi gibi) ve sonucun biinyesinde gerceklestigi kisi
ve cevre (6grenende meydana gelen degisiklik veya toplumda meydana gelen degisiklik gibi)
anlaminda da bir ayrimi yansitmaktadir. Bu sebeple bu hedeflerin 6l¢lilmesi noktasinda da farkh

prensip, zamanlama ve uygulamalar s6z konusu olmaktadir.

Kisa vadeli hedefler; program sonucunda dogrudan meydana gelen degisimlerdir ve farkindalik,

o6grenme, bilgi, tutumlar, beceriler, fikirler, motivasyon vb. hususlara iliskindir.

Ornek:
e Trafik kurallari ve levhalari hakkinda bilgi sahibi olur.

e Trafik ile ilgili kavramlari tanir, trafik 6gelerini bilir.

e Yaya guvenligi unsurlarini fark eder ve bilir.

Orta vadeli hedefler; genellikle bir eylem igerir ve davranis degisikligi, yeni uygulamalar, karar alimi,

politika gelistirilmesi veya sosyal eyleme yonelik olabilir.

Ornek:

e Kendi bolgelerinde karsilastiklari trafik problemlerinin ve risklerin farkina varir.




e Trafikte tedbirli davranislar sergiler ve ¢6ziim Onerileri gelistirir.
e Daizenli dis fircalama aliskanligi kazanir.

e Problem ¢6zme becerisi kazanir.

Uzun vadeli hedefler; programin nihai etkisine iliskin olup, toplumsal, ekonomik, cevresel vb.

kosullarda meydana gelen degisikliklerdir.

Ornek:
e Ogrenciler dis sagligini korur.

e Yaya c¢ocuklarin karistigi trafik ihlalleri azalir.

Cesitlerine Gére Hedefler
Programin 6lgme ve degerlendirmesini planlamak igin, programla gerceklesmesi hedeflenen bireysel
veya toplumsal degisimleri, Bloom’un taksonomisinden esinlenerek ¢ baslik ve bir de beceri bashgi

altinda toplayabiliriz; bilissel alan, duyussal alan, davranissal (psikomotor) alan ve beceri.

Bilissel alan hedefleri; programin sonunda 6grencinin bilmesi, 6grenmesi ve yapmasini gerektiren

zihinsel kazanimlari kapsar. Ornegin;

e Trafik ile ilgili kavramlari tanir.
e Yaya glvenligi unsurlarini bilir.
e Trafikte, yaya ve yolcu olarak karsilasabilecekleri trafik isaretlerini tanir.
e Yaya olarak, sokakta ve yaya kaldiriminda uyulmasi gereken kurallari agiklar.
e Aragicinde, binislerde ve inislerde dikkat edilmesi gereken kurallari soyler.
e Trafikte, insan ve insan hayatinin birbirine saygi ve degerler sistemi izerine kurgulandigini
bilir.
Duyussal alan hedefleri; programin sonunda deger, takdir, motivasyon, tutum gibi hedeflenen

duygusal degisimleri ifade eden kazanimlari kapsar. Ornegin,

e Trafik kurallarinin gerekliligine inanir.

Sanata karsi olumlu tutum sergiler.

e Sanatin 6zglrlestirici etkisine inanir.

e  Farkli sanat tiirlerine saygi duyar.

e ingilizce konusmak icin firsatlar yaratir.

o  Farkli kiilturleri tanimak igin istekli olur.



e  Grup galismasi yapmayi sever.

Davranissal alan hedefleri degisim gozlemlemek istenilen fiziksel davranis ve becerileri kapsayan

kazanimlari icermektedir. Ornegin,

e Dislerini glinde en az iki kere firgalar.
e Givenliyaya yolunu kullanir.
e Perspektif cizim tekniklerini kullanir.

e Aragicinde, binislerde ve inislerde kurallara uyar.

Belirtilen ¢ alan disinda, program hedefleri arasinda 6zel beceriler de bulunabilmektedir. Becerilerin
bircogu bilissel alandaki kazanimlara paralel olmakla birlikte, bunlari ayri ele almak 6lgme agisindan

faydali olacaktir. Ornegin,

e  Grup calisma becerileri kazanir.
e Problem ¢6zme becerileri kazanir.

e iletisim becerileri kazanir.

Logic Model’in Faydalari
Logic Modeli;

= Genis ¢caph program hedeflerine ihtiya¢ duyulan detaylari katarak; planlama, uygulama,
iletisim ve degerlendirme icin cergeve olusturur.

= Programin ne oldugu ve ne sekilde icra edilecegine iliskin anlayisi gelistirir ve paydaslarla fikir
birligi ile iletisimi kolaylastirir.

=  Programin amacini ve beklenen sonuglarini géstermek, istenilen sonuglara ulasiimasi igin
gerekli eylemleri tanimlamak, programda yer alan herkes igin bir referans noktasi
olusturmak, programin yiritilmesindeki potansiyel engelleri tanimlamak ve bdylece
bunlarin erken ¢6zilebilmesi icin imkan yaratmak suretiyle programin basari olasiligini

artirir.

Logic Model Olusturulmasi
Logic modeli olusturulurken asagidaki adimlardan olusan bir 6n hazirlik yapilmasi genellikle slirecin

etkililigini artirir.

1. Logic modelin amacinin belirlenmesi (planlama, degerlendirme, iletisim, yonetim vb.)

2. Paydaslarin dahil edilmesi



3. Logic modelin kapsam ve sinirlarinin belirlenmesi (belirli bir girisim icin mi veya inisiyatifin butinG
icin mi hazirlanacagi, kim tarafindan ve ne sekilde kullanilacagi, hangi 6lclide detay ihtiva edecegi
vb.)

4. Durumun irdelenmesi (programin temelini olusturan durumun birden fazla yéniyle arastiriimasi
ve gerekmesi durumunda 6nceliklendirme yapilmasi)

5. Halihazirdaki arastirmalarin, benzer girisimlerin, bilgi birikimi ve deneyimlerin arastiriimasi

Planlamada kullaniimak (izere logic modeli olusturulmasinda yaygin olarak kullanilan iki yaklasim i)
hedeflenen sonuglardan yola ¢ikmak veya ii) kullanilabilir kaynaklardan yola ¢ikmaktir. Logic modeli
halihazirda devam etmekte olan bir programin iletisimi, yonetimi ve degerlendirmesi amaciyla
sonradan olusturuldugunda ise; “Yaptigimiz sey nedir?”, “Ne tir etkinlikler yapiyoruz?” sorulariyla
baslayip her birini “Neden?” sorusuyla devam ettirmek, programin amac ve hedeflerini odakta

tutmak agisindan 6nemlidir.

Logic model olusturmada tek bir dogru yontem olmamakla birlikte; tim paydaslari dahil etmek,
hedeflenen sonuclari odakta tutmak, programin ve ¢evrenin dinamik yapisini géz 6ntinde bulundurmak
ve program bilesenleri ile bu bilesenler arasindaki mantiksal iliskileri azami bir agiklikla ortaya koymak

Onem tasimaktadir.

Ozetle Logic Model
= Programin grafik bir betimlemesini sunar.
= Programin girdi, cikti ve beklenen sonuglari arasindaki mantiksal iliskileri gosterir.
= Programin temelinde yer alan degisim teorisini anlasilir kilar.
= Durum, girdiler, etkinlikler, ¢iktilar, hedefler/sonuclar, varsayimlar ve dis faktorler
bilesenlerinden olusur.
=  Programi ve programa iliskin kavrayisi gelistirmesi, sonuglari netlestirmesi, paydaslarla

iletisimi kolaylastirmasi ve degerlendirme igin odak noktasi belirtmesi agisindan faydalidir.



ORNEK TEGV LOGIC MODEL

TEGV MobileKids Trafik Ates Bocegi

Girdiler/
Kaynaklar

Etkinlikler Ciktilar

Kisa Vadeli Hedefler

Uzun Vadeli

Orta Vadeli Hedefler Hedefler

e TEGV Personeli
e Mali kaynaklar
e Egitmenler

e Gondulluler

e MEB

e Okullar

o Etkinlik
Noktalari/ mekan
e Danisman -
igerik

e Danisman -
Olgme
Degerlendirme

e GOnullu Egitim
Programi
e MobileKids Trafik e Gonulli

Atesbocegi Bilgi Kitapgigl
o Atesbocegi Hos
geldin Etkinligi e Programa

e Trafikile tanisma katilan

e Trafik atélyeleri ~ 68renciler
e Evde TEGV Etkinlik
Saati e Seminere

e PTO: Trafik sorun katilan veli
analizi

e Sunum,

degerlendirme

veraporlar

e Sponsor arama

etkinlikleri

e Aile seminerleri

e MobileKids Trafik Atesbdcegi hakkinda bilgi sahibi
olur.

e Trafik kurallari ve levhalari hakkinda bilgi sahibi olur.

o Trafik ile ilgili kavramlari tanir, trafik 6gelerini bilir.
e Yaya glivenligi unsurlarini fark eder ve bilir.

o Trafikte, yaya ve yolcu olarak karsilasabilecekleri
trafik isaretlerini bilir.

e Yaya olarak, sokakta ve yaya kaldiriminda uyulmasi
gereken kurallari agiklar.

e Aracicinde, binislerde ve inislerde dikkat edilmesi
gereken kurallari soyler.

e Karslya gecislerde dikkat edilmesi gereken kurallari
aciklar.

o Trafikte glivenli davranislarin neler oldugunu soyler.

e Yaya olarak karsilasabilecegi trafikle ilgili unsurlari
fark eder.

e Okul cevresi ve ev-okul arasindaki glivenli yollar ve
trafik unsurlarini fark eder.

o Trafikte saygi ve sorumluluklarini bilir, trafikte 6fke
kontroliniin dnemini bilir.

e Guvenli yaya davranigsi ve risk tanimlarini yapar.

o Trafik kurallarini igsellestirir.
e Kendi yasantilarinda, yaya
olarak, problem alanlarini
belirler.

o Kendi bolgelerinde
karsilastiklari trafik
problemlerinin ve risklerin
farkina varir. o Trafik kural
e Yaya olarak, yaya yolunda ihlalleri azalir.
yardar. o Trafik kazalari
e Arag icinde, binislerde ve azalr.
inislerde kurallara uyar.

e Yaya olarak karsidan karsiya

gecerken guvenli yollari kullanir.

e Arag icinden disarida ¢op

atmaz.

e Arabada arka koltukta oturur.

e Emniyet kemeri kullanir.

o Arag icinde emniyet kemeri

kullanmayanlari uyarir.
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STUFFLEBEAM CIPP DEGERLENDIRME MODELI

CIPP Modeli Nedir?

Egitim programlarinin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan bir degerlendirme modelidir.
Daniel Stufflebeam tarafindan gelistirilen ve ismini context (baglam), input (girdi), process (slireg) ve
product (Urln) kelimelerinin akroniminden alan model, modele ismini veren bu dort program
bileseninin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin karar alim sireclerinde kullanilmasi igin bir

cerceve olusturur.

CIPP Modeli Kapsaminda Program Bilesenleri

CIPP Modeli kapsaminda baglam; belirli bir cevredeki durum, ihtiyaclar, problemler, kaynaklar ve
firsatlari ifade eder. Logic Modeli kapsamindaki genel esdegeri “durum”dur; ancak CIPP modelinde
baglamin, kaynaklar ve firsatlari da ihtiva etmesi nedeniyle bu bilesen, logic modeldeki “girdiler”

bileseniyle de ortak unsurlara sahiptir.

Girdiler; programin yuratilmesi icin ihtimal dahilinde olan alternatif is planlari, stratejiler, egitim
tasarimlari ve blitce gibi unsurlardan olusur. Bu unsurlar, Logic Modelindeki “girdi” bilesenindeki
unsurlari da kapsamakla birlikte, CIPP modelinde girdilerin kapsami (alternatif is planlari vb. hususlari

da ihtiva etmesi nedeniyle) daha genistir.

Sureg; programin uygulanmasi esnasinda gerceklestirilen etkinlikler ile prosediirleri ifade eder. Logic

Modeli kapsamindaki “etkinlikler” ile “ciktilar”, CIPP Modelinde siireg bilesenine tekabiil eder.

CIPP Modeli kapsaminda Uriin ise, programin hedeflemis oldugu bilgi artisi, beceri gelisimi, davranis
degisikligi gibi sonuglar ile hedeflenmemis olan, olumlu ve olumsuz olanlar da dahil tiim sonuglari

ifade eder. Logic Modeli kapsamindaki karsihgi “hedefler/sonuglar”dir.

Belirli bir programin degerlendirilmesinde, degerlendirmenin amaci ve kurumun ihtiyacina gore, bu
dort program bilesenden herhangi biri, ikisi veya tim bilesenlerin degerlendirilmesi s6z konusu

olabilir.
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BOLUM Il
PROGRAM DEGERLENDIRME PLANI

CIPP Modelinin egitim programlarinin degerlendirilmesinde kullaniminda asagida belirtilmis olan

adimlar izlenir.

ADIM [: Degerlendirmenin Odaginin Belirlenmesi

1.

Degerlendirmenin hangi birimler tarafindan karar alim siireclerinde kullanilacaginin
belirlenmesi

Degerlendirmeyi karar alim siireclerinde kullanacak olan her birim icin, degerlendirmenin
hizmet etmesi planlanan karar konularinin ve ilgili hususlarin (6nem dereceleri,
zamanlama, konum vb.) belirlenmesi

Program degerlendirmede hangi bilesenlere odaklanacagi tespit edilmesi; Baglam,
Girdiler, Siire¢ ve Uriin.

Degerlendirme icin uygun sorularin belirlenmesi.

Baglam, Girdiler, Siirec ve Uriin Degerlendirme, sonraki
bolimlerde detaylandiriimis ve her biri igin 6rnek sorular
verilmistir.

ADIM II: Veri Toplama Yontem ve Araclarinin Belirlenmesi

P wnNe

Veri toplanacak kaynaklarin (katilimcilar, gonilliler, calisanlar, okullar vb.) belirlenmesi.
Veri toplama yontem ve araglarinin belirlenmesi.

Ornekleme prosediiriiniin belirlenmesi.

Veri toplanmasina iliskin kosullar ve is programinin belirlenmesi.
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BAGLAMIN DEGERLENDIRILMESI

Baglam degerlendirmenin gerceklestirilmesinde baslica amaclar;

= egitim programinin gerceklesecegi baglamin tanimlanmasi,
= programin hedef grubunun ihtiyaclarinin belirlenmesi,
= hedeflenen ihtiyaclarin giderilmesinde kullanilabilecek kaynak ve fonlarin belirlenmesi, ve

= programin hedef ve dnceliklerinin belirlenmesidir.

Baglam degerlendirmesi geriye yonelik olarak yapilmasi da miimkin olmakla birlikte, genellikle

planlama kararlarina hizmet etmek tzere, programin tasarlanma asamasinda yapilir. Baglamin

degerlendirilmesi, belirli bir cevredeki ihtiyaclar, problemler ve firsatlarin analiz edilmesini gerektirir.

Bu sebeple baglam degerlendirmesi, programin hedef ve 6nceliklerinin belirlenmesine de yardimci

olur. Ayrica bu degerlendirmenin bulgulari, sonraki asamalarda yapilabilecek olan {riin

degerlendirmesi icin referans noktasi da olusturabilir. Baglam degerlendirmesi; ihtiyac analizi olarak

da anilmakla birlikte, kapsami itibariyla bundan daha genistir.
Baglam degerlendirmede sorulabilecek érnek sorular;

= Ogrencilerin/hedef kitlenin ihtiyaglari ve problemleri nelerdir?
= Kurumun bu ihtiyaclari karsilamak icin sahip oldugu kaynak ve olanaklar nelerdir?
= Mevcut diger firsatlar (finansman destegi, uzmanlk vb.) nelerdir?
Programin hedefleri ve Urinleri neler olmalidir?
Baglam degerlendirmede, hedef kitle ve baglama iliskin diger bilgilerin ¢cok sayida yontemle
toplanmasi ve analiz edilmesi miimkiin olmakla birlikte, siklikla kullanilan bazi yéntemler; mevcut

kayitlarin analizi, dokiiman incelemeleri, anketler, goriismeler ve odak grubu ¢alismalaridir.
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GIRDILERIN DEGERLENDIRILMESI

Girdi degerlendirmesinde baslica amacglar;
= kurumun/sistemin kapasitesinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
= alternatif hizmet olanaklarinin belirlenmesi,
= nasll bir yol izleneceginin netlestirilmesi, ve
= secilen stratejinin uygulanmasinda gecerli olacak olan prosediir, biitce, is programi gibi

unsurlarin yakindan incelenmesidir.

Cogunlukla yapilandirma kararlarina hizmet etmek tzere yapilan girdi degerlendirmesi, belirlenen
ihtiyaclarin giderilmesinde kullanilabilecek olan farkli yaklasim veya metotlarin degerlendirilmesine
yoneliktir. Girdi degerlendirilmesinde; énerilen programlar, stratejiler, is planlari ve biitce analiz edilir.
Rakip yaklasimlarin kiyaslandigi bu degerlendirmede temel kriterler; ilgili yaklasimlarin programi
hedeflerine ulastirma konusundaki basari potansiyelleri, kaynak ve firsatlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi ve ihtiyaglarin etkin bir sekilde giderilmesidir. Bu kapsamda, girdi
degerlendirmesinde, dnerilen planlarin yapilabilirligi, maliyet etkinligi ve ihtiyaclara cevap verme

potansiyelleri irdelenir.

Baglam degerlendirmede sorulabilecek érnek sorular;
= Belirlenen egitim ihtiyacinin karsilanmasinda kullanilabilecek yontemler/izlenebilecek
prosedurler/uygulanabilecek olan egitim tasarimlari nelerdir?
=  Onerilen ydntemler makul, yapilabilir, mali agidan etkin, ihtiyaglara yonelik, baglama uygun
mudur?
= Onerilen ydntemler icerisinde programi hedefe ulastirma potansiyeli en yiiksek olan

hangisidir?

Girdilerin degerlendirilmesinde; alan yazin taramasi, érnek teskil edebilecek projelerin incelenmesi,
pilot uygulamalar ve maliyet analizi ile alternatif metotlarin kiyaslanmasinda kullanilan karsilastirma
matrisleri, savunma takimlari teknigi (farkl yaklasimlarin kullanilmasini savunmak (izere olusturulan
takimlarin 6nerilerinin uzmanlar/karar vericiler tarafindan belirli kriterler cercevesinde oylanmasina

dayali bir teknik) vb. metot ve araglar kullanilabilir.
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SURECIN DEGERLENDIRILMESI

Sure¢ degerlendirmesinde baslica amaclar;
= etkinliklerin hangi 6lclide planlara uygun sekilde gerceklestiginin tespit edilmesi,
= uygulamada herhangi bir degisiklik veya revizyonun gerekli olup olmadiginin anlasiimasi,
= etkinliklerin tasariminda herhangi bir eksiklik olup olmadiginin belirlenmesi, ve

= siirecin belgelendirilmesi ile uygulama icin geri bildirim edinilmesidir.

Genellikle uygulamaya iliskin karar alimina hizmet etmek lizere, programin yiritilmesine iliskin
hususlarin degerlendirilmesidir. Programa iliskin streglerin izlenmesi ve uygulamanin planlamaya
uygunlugunun tespit edilmesine yoneliktir. Boylece prosedirlerin takip edilmesi ve boylelikle
gerektiginde uygulamada degisiklik veya duruma uygun hale getirme calismalarinin yapilmasi soz

konusu olabilir. Programin uygulanmasi esnasinda veya geriye yonelik olarak yapilabilir.

Sire¢ degerlendirmede sorulabilecek 6rnek sorular;
= Program planlandigi sekilde uygulandi mi?
= Gondlluler etkinlikleri gerceklestirirken sorun yasadilar mi?
= Ogrenciler etkinliklere katim gosterdiler mi?
= Sireg icerisinde hangi degisikler yapildi?
= Uygulamada degisiklik yapilmasina hangi faktérler sebep oldu?
= Program etkinlikleri, is planinda belirtilen zamanlarda mi gerceklesti?
= Program, belirlenen bitge sinirlari dahilinde kaldi mi?
= Program etkin bir sekilde yurttildi ma?
= Katihmcilar ve paydaslar kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirdi mi?
= Uygulama esnasinda hangi problemlerle karsilasildi?
= Karsilasilan problemler ne sekilde ¢6zuldu?

= Katihmcilar strece iliskin nasil bir degerlendirmede bulundular?

Surec degerlendirilmesinde; etkinliklerin gozlemlenmesi, katilimcilar/calisanlar/gondllilerle
gortismeler, odak grubu calismalari, degerlendirme

anketleri, 6rnek olay incelemeleri, dokiiman analizleri,

im programinin sonunda katilimcilara
uygulanan ankette genellikle siire¢
degerlendirmeye ait sorular reflection) seanslari vb. yontemler kullanilabilir.

bulunmaktadir.

harcamalarin izlenmesi, kendi lizerine diisiinme (self-

Egitim slirecinde ya da sonunda
gondullilerden toplanan geri bildirimler
stire¢ degerlendirmede kullanabilecek
bilgileri igerir.
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URUNUN DEGERLENDIRILMESI

Uriin degerlendirmesinin gerceklestiriimesinde baslica amaclar;

= programin sonuclarinin tespit edilmesi,

= programin; kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerine ulasip ulasmadiginin tayin edilmesi,

= sonuglarin; hedefler, baglam, girdiler ve sirece iliskin unsurlarla olan iliskisinin belirlenmesi,

= sarf edilen gaba ile kazanimlar arasinda karsilikh uygunluk esasinin bulunup bulunmadiginin
degerlendirilmesi,

= programin surdurulebilirlik ve farkli baglamlara uyarlanabilme kapasitesinin belirlenmesi,

= programa devam edilmesi veya sonlandiriimasi, etkinliklerin odak noktasinin degistirilmesi
gibi kararlar icin gerekli olan bilgilerin edinilmesi ve

= gelecek uygulamalar i¢cin gerekli olabilecek muhtelif hususlarin belirlenmesi.

Cogunlukla yeniden uygulamaya iliskin kararlara hizmet etmek lzere yapilan triin degerlendirmesi;
hedeflenmis olan ve olmayan tim sonuglarin degerlendirilmesi yoluyla programin etkililik derecesini
belirlemeye yoneliktir. Programin sonuglarinin él¢tilmesi, yorumlanmasi ve muhakeme edilmesi
yoluyla; programin degeri, 6nemi ve istihkaki saptanmaya calisilir. Bu kapsamda, program hedeflerine
hangi oranda ulasildigi ve hedef kitlenin ihtiyaglarinin ne 6lciide giderildigi (irlin degerlendirmenin

odak noktasidir.

Uriin degerlendirmede sorulabilecek drnek sorular;
= Hangi sonuglar elde edildi?
= Program sonucunda tespit edilen ihtiyaclar azaldi mi?
= Hedeflenen bilgi artisi gergeklesti mi?
= Hedeflenen beceri artisi gerceklesti mi?
= Bu beceriler nasil bir fark yaratti?
= Hedeflenen davranis degisikligi gerceklesti mi?

= Programin sonuglari baska hangi unsurlardan etkilendi?

Uriin degerlendirmesinde miimkiin oldugu élciide hem katilimcilardan hem de diger paydaslardan
veri toplanmasi 6nerilmektedir. Ayrica hem daha etrafli bulgulara ulasiimasi hem de gerektiginde
¢apraz kontrol yapilabilmesi amaciyla; veri toplama ve analizinde, birden ¢cok metodun kombine
edilmesi tavsiye edilmektedir. Basvurulabilecek yontemlerden bazilari; benzer programlarin
sonuglarini karsilastiran ¢alismalar, paydas degerlendirmeleri, odak grup ¢alismalari, 6rnek olay
analizleri, ¢esitli test sonuglarinin 6nceden belirlenmis standartlarla karsilastirilmasi, program

giderleri ile sonuglarinin kiyaslandigi analizler ve program hedeflerine yonelik gesitli 6l¢limlerdir.
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BOLUM IV
VERiI TOPLAMA YONTEM VE ARAGLARI

Orneklem

TEGV’de veri toplama ¢ogunlukla anket uygulamasi yoluyla yapilmaktadir. Anket uygulamasi i) verinin

toplanacagi 6rneklem secimi, ii) veri toplama siireci ve iii) verilerin raporlamasini kapsar. Anket

uygulamasinin her adimi 6nemli olmakla birlikte, 6rneklem segimi -amag bulgulari biitiin evrene

(populasyona) genellemek oldugu icin- 6zellikle 6nemlidir.

TEGV i¢in en uygun érneklem yontemi basit seckisiz (rastgele) 6rneklem, kiime ve tabakali
orneklemdir.

Rastgele 6rneklemde, poplilasyonun tamaminin isimlerinden olusan bir listeden anket
uygulanacak kisiler (6rneklem) rastgele secilir. Secimde, bilgisayar yazilimi ya da random sayi
tablolari kullanilir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede oldukca farkli parametreler vardir ve
ileri seviye istatistik bilgisi gerektirir. Fakat, basit bir anket uygulamasinda TEGV asagidaki

prensipleri benimseyebilir.

Orneklem biiyiiklugii

e Popiilasyon biyidikce popiilasyondan daha kiiclk bir ylizdeyle 6rneklem
segilir.

e Popiilasyon 100’den kiiglikse, biitlin poptiilasyondan veri toplanir.

e Popiilasyon biyukligi 500 civarinda ise, %50’si 6rnekleme dahil edilir.

e Popiilasyon sayisi 1500 civarinda ise, %20'si 6rnekleme dahil edilir.

e Popiilasyon sayisi 1500’den biiyiik ise 400 6rneklem biyuiklGgi yeterlidir
(Gay, Mills & Airasian, 2014).

Bu sayilar asgari gerekliliklere iliskindir. Orneklem biiyiklugi arttikca, ilgili
orneklemin yansiz olma olasiligi artar.

Bazi durumlarda veri toplama maliyetini dislirmek icin kime 6rneklem yontemi secilir. Kime
orneklem yénteminde veri toplanacak popiilasyon igerisinde, 6rnegin okul kiimeleri gibi,
kiimeler olusturulur. Okul isimlerinin bulundugu listeden okullar rastgele secilir. Okullarda
bulunan tahmini 6grenci sayilari toplamda kag¢ adet okulun secilecegini belirler. Segilen
okuldaki tim 6grencilerden veri toplanir. Kime 6rneklem yonteminde her zaman rastgele
orneklem secimden daha yliksek sayida drnekleme ulasmak gerekir.

o Gerekirse okul iginde ikinci bir 6rnekleme yontemi kullanilabilir. Okul igindeki

ogrenciler rastgele secilebilir. Bu yonteme de ¢ok katmanli rneklem denir.
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e Eger poplilasyon igerisinde veri sonuglarini etkileyecek belirli gruplar varsa (6rnegin cinsiyet,
sosyoekonomik seviye, yas gruplari) tabakali drneklem yontemi dnerilir. Bu yontem
popliilasyonda bulunan alt gruplarin temsiliyeti acisindan dnemlidir. Popilasyondaki her alt
grup bir populasyon olarak kabul edilir ve her birinden yukarida rastgele 6rneklem se¢imde

anlatildigi gibi 6rneklem segilir.

Veri Toplama

Katilmcilardan (6rnegin 6grenci, veri, gonilli) veri

OLCME VE DEGERLENDIRME
PLANLAMASINA OLCME

ARACI GELISTIREREK
tir verilerin ne sekilde toplanacaginin belirlenmesi BASLAMAYIN !

toplamada yaygin olarak kullanilan teknikler; anket formu,

g6riisme ve gézlemdir. Anket uygulamasi planlanirken, hangi

gerekmektedir. Asagida verilen sekil bu sireci
gostermektedir. TEGV'de siklikla kullanilan anket formlari gesitli soru gruplarindan olusmaktadir. Bu
formlar, 6grenciyle ilgili demografik bilgiler, bilgi 6lcen sorular, psikolojik yapi 6lgen (6rn. 6zsaygi)

Olcek ve cevabi 6grencinin yazmasi beklenen sorulari (agik uclu soru) icermektedir.

Sekil 1: Veri toplama siirecinin planlanmasi

Degerlendirmenin Degerlendirme Hangi yontem ve Hangi zamanlarda
amaci nedir? sorulari nedir? araglar gerekli veri toplanacak?

Programin ne Hedeflenen bilgi artis
derece hedeflerine gergeklesti mi?
ulastigini tespit
etmek (Uriin
degerlendirme)

On test ve son test

e arastirma deseni
Davranis 6lgegi kullanilacak.

Bilgi testi

Hedeflenen davranis

degisikligi gerceklesti
mi?

Yukarida belirtilen adimlar, asagida Mobilekids Trafik Atesbdcegi programi lizerinden
orneklendirilmistir. Programin hedeflerine ne derece ulasildigini tespit etmek istenildigi varsayilirsa

CIPP modeline gore lriin degerlendirmesinde iki soruya yanit aranmaktadir:

o Hedeflenen bilgi artisi gergeklesti mi?

o Hedeflenen davranis degisikligi gerceklesti mi?
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Ugtincli adimda (birinci adim: degerlendirmenin amacinin tespit edilmesi; ikinci adim: degerlendirme
sorularinin belirlenmesi olmak Gzere) uygun 6lcme aracina karar vermek icin 6ncelikle 6l¢iiimek
istenen degiskenin iyi tanimlanmasi gerekmektedir. TEGV egitimlerinde katilmcilarda beklenen
degisimleri (program hedeflerini) t¢ alanda ele alinabilir: bilissel, davranissal ve duyussal alan.
Yukarida verilen iki sorudan birincisi, bilissel alandaki degisimlere iliskin bir sorudur. ikincisi ise

ogrencide davranissal degisimleri sorgulayan bir sorudur.

Yukarida verilen birinci soruda 6grencilerdeki bilissel kazanimlara deginilmekte ve bu bilissel
kazanimlarin bu program yoluyla gerceklestigine deginilmektedir. Bu sebepten dolayi, bu soruya
cevap vermek icin gerekli verinini toplanmasini saglayacak 6lcme aracinin, bilissel stirecleri 6lcmesi ve
veri toplama planinin (arastirma deseni) 6grencide meydana gelen degisimi ortaya koymasi

gerekmektedir (6n-test son test gibi).

Asagida bu alanlara iliskin olarak 6lgme araglari 6rnekleri verilmis ve bu araglari gelistirirken dikkat
edilmesi gereken noktalara deginilmistir. Sonrasinda ise arastirma desenleriyle ilgili kisa bir bilgi

verilmigtir.

Ornek Olcme Araglari
Bilissel Alan
Asagida, bilissel alanda program hedefleri olan iki egitim programi olan Mobilekids Trafik Atesbocegi

ve TEGV Dusler Atélyesi’ne ait 6lcme araclarina yer verilmistir. Asagida verilen testlerdeki sorularin

icerigi logic modelde belirtilen kisa vadeli program hedeflerine dayanmaktadir.

Onemli Not: Egitim sonrasi 6grencilerde gerceklesen bilgi degisikliginin dlciilmek istenmesi sebebiyle,
bu testin 6grencilere 6n test ve son test olarak uygulanmasi planlanmistir. Sadece egitim sonu

uygulanan bilgi testi, durum tespitinden farkli bir bilgi veremez.

Ornek 1: Mobilekids Trafik Atesbécedi Ogrenci Bilgi Testi

Asagidaki gorsellerde trafik kurallari ve yaya glvenligiyle ilgili yanlis bir davranis varsa, bu davranisin
ne oldugunu goérselin altindaki noktal yere yazar misin?

18



Asagida situn I'de verilen trafik isaret ve levhalarini, siittin 1I’de verilen dogru anlamlarini eslestirir

misin?

Siitun I: Trafik isaret ve levhalari

Sutun II: Trafik isaret ve levhalari
tanimlari

ve]

A) Isikli isaret levhasi

B) Yaya gecidi

o B

C) Bisiklet giremez

>

D) Ust gecit

|

B

E) Bisiklet girebilir

F) Okul gecidi

G) Park etmek yasaktir

>E @

H) Durak
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Ornek 2: TEGV Dusler Atélyesi Bilgi Testi

Asagida bulunan sorulara altta verilen cevaplardan sadece birini isaretleyerek cevap verir misin?
Bilmedigin seyler olabilir, bunlari yapacagimiz ¢alismalarda 6grenecegiz.

1. Asagidaki renklerden hangisi sicak renk degildir? Bir sikki isaretler misin?

a> > I

2. Asagidakilerden hangisi profilden portre 6rnegidir?
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Davranissal Alan

Yukarida verilen 6rnekte olclilmek istenen diger hedef ise, 6grencilerin egitim sonrasi ne derece

davranis degisikligi gosterdigidir. Bu programda 6grenci davranislarinin tespiti icin iki kaynaktan veri

toplanmasi planlanmistir; 6grencinin kendisi ve velisi. Asagida 6grencinin kendisine ve velisine

uygulanan olgme araclari verilmistir. Anketlerin icerigi logic modelde belirtilen kisa ve orta vadeli

program hedeflerine dayanmaktadir.

Ornek 3: Ogrenci Davranis Anketi

Ol¢me aracinda bulunan her bir madde programin orta
vadede 6grencilerde beklenen davranis degisiklerine
denk gelmektedir. Her programin orta vadeli
hedeflerinin olmasi zorunlu olmamakla birlikte, cogu
programin davranis degisiklikleri de hedefledigi
gozetilmelidir.

Bu 6rnekte 3 puanh frekans
dereceli dlcek araciligiyla
belirli davranislarin ne siklikla
oldugu o6lcilmektedir.

seceneklerinden sana en uygun olani “X” ile isaretle.

Bu boélimde yer alan maddeleri okumaya ne dersin? “her zamanX, “bazen’” ve “hi¢bir zaman”

Maddeler

Her Zam Bazen Higbir
Zaman

Karsidan karsiya gececegim zaman yaya gegcidini
kullanirim.

Karsidan karsiya gecerken 6nce soluma sonra sagima ve
nra tekrar soluma bakarim.

Karsidan karsiya gecerken, yayalar icin yesil isik
yandiginda dnce arabalarin durmasini beklerim.

Soka&veya caddenin ortasinda oyun oynarim.

\

Trafikte duran aracin 6niinden veya arkasindan gegerim.

Bisikleti yol kenarinda ya da bisiklet yolunda kullanirim.

Arabaya bindigimde 6n koltukta otururum.

Aracg icerisinde yolculuk ederken disariya ¢op atarim.

Arag icerisinde camdan disariya sarkarim.

Arabada emniyet kemeri takmayanlari uyaririm.

Aracin arka koltugunda otururken emniyet kemeri
takarim.
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ONEMLI NOT

Egitim sonrasinda 6grencilerde beklenen davranis degisikligini gozlemlemek icin bu 6lgme
aracinin on test ve son test olarak uygulanmasi planlanmistir. Sadece egitim sonu
uygulanan bilgi testi, durum tespitinden farkl bir bilgi veremez.

e Olgme aracinda egitime katilan her cocugun cevaplayabilecegi maddelere yer verilmistir.
Ornegin Ust gecit kullanma veya bisiklet kullanma gibi bazi 6grencilerin tecriibe
edemeyecegi durumlarla ilgili maddelere yer verilmemistir.

e Davranis degisikleri logic modelde genellikle orta vadeli hedef olarak ele alinir. Bu nedenle,

Olgmek icin bu davranis degisiklerinin ortaya ¢cikmasina miisaade edecek kadar beklemek
gerekir.

Ornek 4: Veli — Ogrenci Davranis Anketi

MOBILEKIDS TRAFIK ATESBOCEGI programinin degerlendirilmesinde
cocuklardaki davranis degisikleri veliden toplanan veriler yardimiyla da tespit
edilmektedir. Ogrenci 6lcme aracindan farkl olarak, veli anketi tek zamanli
uygulandigi icin (sadece son-test), 6lcekte kullanilan secenekler degisimi

yansitacak sekilde olusturulmustur.

Sayin
Bu form 8-1 arasindaki ¢ocuklarin velileri igin olugturulmustur. Formun amaci; Mobile Kids
Trafik Atesbocegi rami’'ni degerlendirmektir. Siz velilerin, calisma sonrasinda ¢ocuklarinizi

gozlemleyerek asagidaki u doldurmanizi rica ediyoruz. Asagida trafik ile ilgili davranislar
bulunmaktadir. Bu davranislari rsisinda bulunan segeneklerden size uygun olani “X” isareti ile
isaretleyiniz. Asagidaki davranislari, ¢ unuzun Mobile Kids Trafik Atesbocegi Programi’na
katilmadan 6nce ve katildiktan sonraki halinikarsilastirarak doldurunuz.

Pegisiklik | Olumlu | Gozlemleme
olmadi degisiklik | firsatim
oldu olmadi

Cevrede gordigi levha isaretlerini tanimasinda
Karsidan karsiya gecerken glivenli yollari (6rn. alt-
Ust gecit, yaya gecidi...) kullanmasinda

Yolda yiriirken kaldirrmda yuriimesinde

Trafik kurallarina uyulmadiginda (6rn. aracin kirmizi
Isikta gecmesi) bunu fark etmesinde

Arag icinde arka koltukta oturmasinda

Arabaya bindiginde emniyet kemerini takmasinda
Emniyet kemeri takmadigimizda bizi uyarmasinda
Arag icerisinde daha dikkatli olmasinda (6rn.
camdan sarkmama, disari ¢6p atmama, yliksek sesle
konusmama...)

22



Duyussal Alan

Ogrencilerin grup calismasina karsi olumlu tutum gelistirmesi Ozgiir Atélye’nin hedeflerinden biridir.

Bu tutumu olgecek bir dlgme aracindan soru drnekleri asagida verilmistir.

Ornek 5: Ozgiir Atélye tutum olgegi

4 3 2 1

1. Grup ¢alismasi yapmak benim icin eglencelidir.
2. Diger 6grencilerle ¢calistigim zaman projeden

daha fazla zevk alirm.
3. Grup arkadaslarima yardim etmeyi severim.
4. Grup calismasi ile daha iyi isler ortaya koyulur
5. Grup calismasi ile daha basarili oluruz.
6. Grup calismasinda dislincelerimi rahatca

paylasirim.
7. Calismalarimi/projelerimi, mimkun oldugunca,

grup calismasi olarak yapmayi tercih ederim.
8. Grup galismasi yapinca konuyu anlamam daha

kolay oluyor.

Ornek 6: Allianz Motto Hareket tutum olgegi
Hig Ara Her
sira | zaman

1. Yapilan etkinlige odaklaniyor.
2. Yapilan ise veya etkinlige ilgisini surdiriyor.
3. Etkinliklerde zorlandiginda basarmak igin ¢aba sarf

etmeyi strdiriyor.
4. Belirlenmis hedef dogrultusunda c¢alisiyor.
5. Basladig etkinligi bitiriyor.
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Gorusme

Veri toplamada kullanilan diger bir yontem gériismedir. Gorlisme yaparken kullanilacak gérisme

formu yukarida bahsedilen anket formu olabilecegi gibi tamamen acik uglu sorulardan olusturmus bir

form da olabilir. ikinci tiir form kullanilarak yapilan gériismeler, yari yapilandirilmis gdriisme olarak

adlandirilir. Gortismeyi yapan kisi, daha 6nceden belirlenmis sorulari katilimciya yoneltirken, gelen

cevaplara gore yeni sorular yoneltir. Bu nedenle bu yeni sorular katilimcidan katilimciya degisiklik

gosterebilir.

Gorusmeler yiiz ylze ya da telefonla gerceklestirilebilir. Telefon gériismeleri zaman, dolayisiyla is

glci kazandiran bir veri toplama yontemidir. Her iki ydntemde goriismeleri yaparken dikkat edilmesi

gereken noktalar asagida verilmistir;

Gorismeyi yapan kisi goriismeye kendisini tanitarak baslamali ve goérlismenin amacini ¢ok iyi
actklamalidir. Ses kaydi alinacaksa buna iliskin bilgileri vermeli ve izin almalidir.
Katilimciya, neden kendisinin secildigi ve katiiminin neden 6nemli oldugu acgiklanmalidir.
Gorismeyi yapan kisi anket formunu okurken, -6zellikle kapal uglu sorularda- katilimci da
sorulari gérebilmelidir.
Soru, hatirlanabilmesi ve anlasilir olmasi igin, miimkin oldugunda kisa olmalidir, ¢cok fazla
cevap secenegine sahip olmamalidir.
Telefonda gergeklestirilen anket uygulamalarinin siiresi uzun olmamalidir.
Veli ya da gondilliler ile telefonda goriisme yapilacaksa, kendileri ncesinde farkli yollarla da
(6rnegin gocuklari veya e-mail yoluyla) haberdar edilmelidir.
Yari yapilandirilmis gérismelerde, gérismeyi yapan kisi;

o az konusmali ve daha ¢ok dinlemeli,

o s0z kesmemeli,

o sessizligi tolere edebilmeli,

o katilimciya yonlendirici sorular yéneltmemeli,

o katilimcinin odagini konu igerisindetutmali,

o cevabi anlamadigi zaman aciklayici sorular sormali,

o katilimcinin séyledikleri icin yorum yapmamali, yargi ifadesi kullanmamali,

o katilimciyla tartismamalidir (Gay, Mills & Airasian, 2014).
Gorlismeyi kapacak kisinin 6ncesinde gériismeyi nasil yapacagina dair egitim almasi gerekir.
Goriusme birden fazla goriismeci tarafindan yapilacaksa goériisme protokoli olusturulmasi ve

gortsmeyi gerceklestiren kisilerce bu protokol disina ¢ikilmamasi gerekir.
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Odak Grup Goriasmesi

Odak grup gorismesi, 6zenle secilen az sayida kisiyle yapilan ve nitel veri Greten derinlikli gérismeler
olarak tanimlanabilir. Kisilerin sadece ne disindlgiini degil neden belirli sekilde distindiklerini de
anlasilmasina yardimci olan ve layikiyla yapildigi takdirde gorece kisa bir zamanda genis ¢apli ve

nitelikli bilgilere ulasilmasina yardimci olan bir veri toplama yontemidir.

Odak grup gorismeleri, veri toplamanin amacina hakim ve grup dinamiklerini gézetebilecek
yetkinlikteki moderatoérler tarafindan yirGtilir. Moderatoriin gorevi, odak grubunda yer alan
kisilerin konuya “odakh” kalmasini saglamak ve canli ve lretken bir tartisma ortami igin zemin
hazirlamaktir. Odak gruptan elde edilecek verilerin kalitesi blyik 6lclide moderatériin etkililigine

bagl olmaktadir.

Odak grubu goériismelerinde katilimcilara yoneltilecek sorular, “evet”/”hayir” seklinde
yanitlanmayacak agik uglu sorulardan olusmalidir. Sorular net bir sekilde ifade edilmeli, anlasiimasi
kolay olmali ve yonlendirici nitelik tasimamalidir. Sorularin dizilimi dikkatle tasarlanmali; daha kolay
ve genel sorular dnce, kisisel veya yanitlamasi gérece zor olabilecek sorular daha sonra

yoneltilmelidir.

Alti — on iki kisilik gruplar odak grup gérismeleri icin idealdir. Odak grubunda yer alacak kisiler
secilirken bu kisilerin benzer 6zelliklere (duruma gore ilgi alanlari, demografik 6zellikler vb.) sahip
olmasina dikkat edilmelidir. Bununla birlikte halihazirda birbirini tanimayan katilimcilarin secgilmesi,
kisilerin kendilerini daha rahat hissetmesi ve daha acik bir sekilde ifade edebilmelerine yardimci

olacaktir.

Gorisme basladiginda moderatoér; 6ncelikle odak grup goriismesinin amaclarini agiklar, herkesin
tartismaya katilimini tesvik etmek (izere temel kurallarin belirlenmesini saglar, katilimcilara
katimlarinin gizlilik ve goniilliik prensiplerine dayandigina iliskin glivence verir, katihmcilarin neden bu
gorisme icin secilmis olduklarini aciklar (ortak 6zellikleri, TEGV gonullisii/velisi olmalari vb.) ve
gbrisme boyunca slrecek olan not alma/kayit islemlerinin amacini agiklar. Belirtilen giris,
katilimcilarin gruba kendini tanitmasi (grup Uyeleri birbirlerini tanimiyorlarsa) ve isinma etkinliklerinin
ardindan, moderatér dnceden belirlemis oldugu ana hatlar ve sorular ¢cergevesinde tartismaya

rehberlik eder ve konunun gesitli yonleriyle ele alinmasini saglar.

Odak grup seanslari genellikle -90 dakikasi tartismaya ayrilmak tzere- iki saat slirecek sekilde
planlanir. Tim sorular sorulup, konunun farkl yénleriyle ele alinmasinin ardindan, moderator

genellikle oturumun bir 6zetini sunarak ve katilimcilardan geri bildirim alarak oturumu bitirir.
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Odak grup calismasi oturumlari; katilimcilara bilgi verilmek suretiyle, video kaydi, ses kaydi, manuel
not tutma yontemlerinden biri veya birkagiyla kayda alinabilir. Kayit icin manuel not tutma
yonteminin kullandigi durumlarda, not alma islemlerinin yardimci bir moderatér tarafindan (asil

moderator yerine) yapilmasi, odak grup gorismelerinin verimligini azaltmamak agisindan énemlidir.
Gozlem

Katilimci hakkinda veri toplamada kullanilan diger bir yontem gézlemdir. Gozlemci, katilimcilarin
davraniglarini kayit altina alir. Gozlem verisi nitel ve nicel olabilir. Nitel veri toplanan gézlem siireci
cok yapilandiriilmamistir ve daha ¢ok akademik ¢alismalarda gergeklestirilir. TEGV gibi kurumlarin
egitim programlarini degerlendirmek icin ise yapilandiriimis, nicel veri saglayan gézlem yapmaya
ihtiyaclari vardir. Nicel veri toplamada bir gézlem formu kullanilir. Bu formda nelerin gézlenecegi ve
gbzlem sonuglarinin nasil kodlanacag belirtilir. Gozlemci, ayni zamanda egitimin bir pargasi
olabilecegi gibi egitime bizzat katilmayan bir dis gézlemci de olabilir. iki yaklasimin da kendine gére

avantajlari bulunur. Gozlem ile veri toplamada dikkat edilmesi noktalar;

e GoOzlemci, gozlemi ve kodlamayi nasil yapacagina dair egitim almahdir.

o GoOzlemci ve katilimci arasinda gliven iliskisi kurulduktan sonra gézlemin yapilmasi uygun olur.

e Disaridan bir gozlemcinin katilimcilarin davranislari Gzerinde etkisi olabilecegi gz 6niinde
bulundurulmaldir.

e Formlar goézlem yapildigi anda doldurulmahdir.
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Arastirma Deseni
Program degerlendirme, sosyal bilimlerde bir arastirma yéntemidir. Bu nedenle arastirmanin
sorusuna (yukarida “program degerlendirme sorusu” olarak ifade edilmisti) cevap vermek igin iki

farkh arastirma deseninden birisi segilebilir;

e Betimsel arastirma deseni

e Deneysel desen

Betimsel arastirma deseni [survey (anket) arastirmasi olarak da adlandirilir] bir konuda mevcut
durumu ortaya koymak i¢in kullanilir. Baska bir deyisle, durum tespiti icin veri toplamak amaciyla
kullanilir. Ornegin, yeni bir programin igerigi olusturulmadan énce ihtiyag analizinde, hedef gruba
anket uygulamak bir betimsel arastirma desenidir. Betimsel arastirma deseninde hem nicel hem de

nitel veriler toplanir.

Katilmcida bilgi, beceri veya davranistaki degisimin program sayesinde olustugunu ortaya koymak
istenildigi durumlarda deneysel desen arastirma deseninin secilmesi gerekmektedir. Farkli deneysel
desenler vardir. Bu noktada basvurulabilecek olan metotlardan biri, katilimcilarin programa
katilmadan 6nceki bilgi/becerilerinin 6l¢tilmesi amaciyla 6n test yapilmasidir. Béylece programin sona
ermesi akabinde katilimcilarinin bilgi/beceri seviyeleri 6l¢tldiglinde, 6n testle bu seviyenin
kiyaslanabilecegi bir referans noktasi edinilmis olur. Degisimi tespit etmek icin kullanilabilecek diger
bir ydontem (6n test-son teste ek olarak veya ilaveten) programa katilan ve katilmayan gruplarin
bilgi/beceri seviyelerinin kiyaslanmasidir. Deneysel metodun da esasini olusturan bu uygulama, 6n
test ve son testle birlikte uygulandiginda en givenilir sonuglari verecektir. Anilan yéntemlerin
uygulanmasinin mimkiin olmadig durumlarda, program hedeflerini 6lgmek icin gelistirilen araglarda
(anket veya yapilandiriimis gériisme gibi) yer alan sorularin; katihmcilarin basladiklari noktayi ve
gelismelerini (“Katilimcinin, program dncesine kiyasla, karsilastigi trafik problemleri ve risklerine
iliskin farkindaliginda bir degisiklik s6z konusu mu?” gibi) tespit etmeye yonelik olarak
hazirlandigindan emin olunmalidir. Deneysel yontem bir nicel arastirma yontemidir dolayisiyla

toplanan veriler de nitel olur.

Programin icerigi ve 6lgmenin amaci degismedigi stirece ayni 6lgme araglari kullanilabilir. Bununla
birlikte, zaman icinde ihtiyaclarin degismesiyle birlikte veri toplamada kullanilan araglarin
yenilenmesi gerekebilir. . Eger katihmcilarin cevaplari arasinda varyans (farkhlik) ortaya
koyulamiyorsa, 6lcme araci hassasiyetini kaybetmis olabilir.. Genellikle bu durum 6lgme aracinin

katilimciya uygun olmadigini isaret eder ve 6lgme aracinin gézden gegirilmesi igin uyaridir.
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