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« Bu arastirma kapsaminda, TEGV'in paydaslan nezdinde kalite yonetim
sUreclerine iliskin memnuniyeti alglyl dcumleyerek giclu algilanan ve
iyilestirme beklenen noktalar tespit edilmis ve bir yol haritasi
cikarnlmustir.

« Arastirma her bir sUrec altinda yer alan sorumluluk ve etkinliklerin
gonulluler tarafindan detayl olarak degerlendirimesi Uzerine
kurgulanmistir.
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Orneklem

Bu arastrma kapsaminda toplam 279 gonull ile CAWI (online)

metodoloji kullanilarak gdérusulmustur.

Gonderilen Tamamlanan Tamamlanma Orani

Toplam 1541 279 %18




RAPORU OKURKEN...

KISALTMA ACIKLAMA

Baz ilgili soruya cevap veren kisi sayisidr.

T2B (Top Two Box) 5'li skalada 5 ve 4 puan verenlerin baz icindeki % oranidir.
T3B (Top Three Box) 5'li skalada 5, 4 ve 3 puan verenlerin baz icindeki % oranidir.
Ortalama Degeri lgili cevabin 5 Uzerinden aldidi ortalama dederdir.

Sonuclar %95 guven araliginda istatistiksel olarak test edilir ve test edilen degerin

Test Degerleri yanina bir diger kinima gére anlamli degisim varsa yukari/asagr ok konulur.

Sia tarafindan tUm sektorler icin yapillan memnuniyet arastirmalarnin endeks

Sia Benchmark skorlarindan yola cikarak hesaplanmistir,
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ARASTIRMA HAKKINDA

SAHA CALISMASI
Arastirmanin saha calismasi 21 Mayis-16 Haziran 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
® TEGV GonullUleri ile yapilan gérusmelerde CAWI (bilgisayar destekli online gérusme ydontemi)

kullanilmustir.

METODOLOJi HAKKINDA
@ Gorustlecek kisilerin listesi TEGV tarafindan hazirlanmistir. Sia Insight listede yer alan her gonulld icin
kisisel anket linklerini hazimamistir ve anket gdénderimlerini yine Sia Insight gerceklestirmistir.

RAPOR HAKKINDA

@  Arastirma total skorlar Uzerinden yazilmis, endeks degerleri farkl kinlimlarda belirtiimistir. Anlamli
farkliliklar rapor boyunca ilgili skorlann yaninda belirtilmistir.
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ARASTIRMAYA KATILAN GONULLULERIN PROFilLi (%)

(|

0
o e e .
Yas Cinsiyet Bhd calsma Durumu
- )
Universite grencisiyim 40
istanbul 25 16 -20 8
Ankara 13 18
Antalya 8 21 -24 39 Ozel bir sirkette calisyorum 21
Eskisehir 8 25-29 22
izmir 7 )
van 5 30-34 12 82 Issizim 16
Mersin 5 35-39 9
Kocaeli 3 40 - 44 5 .
. Bir kamu kurulusunda calisiyorum 13
Tekirdag ® 3 Kadin = Erkek ; ey
Gaziantep # 3 45 ve ustu 6
Or?u 3 . Emekliyim 4
Siirt ® 3 Ortalama yas: 28
Giresun 2
Edirne 1 1 Serbest nitelikli uzmanim (Avukat, 3
Mardin 1 1 Gonulluluk Suresi MUhendis, Mali MUsavir, Doktor, ...
Samsun 1
Adana 11 Kendime ait isyerim var | 2
Elazg |11 1-2vl 47
Kayseri 1
Malatya 1 1 3-4vyl 32 GUnlUk/yevmiyeli olarak calisiyorum | 1
Manisa | 1 I
Nevsehir | 1 5 ve uzeri vyl 21
Rize 1
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Detayl Bulgular




GONULLULERIN BAGLILIGINI NASIL OLCTUK?

Baglilik Endeksi, 0 — 100 arasinda dedisen bir GONULLU BAGLILIGI BILESENLERI
rakamdir ve yuzdesel bir deger degildir. Genel memnuniyet
” TUrkiye EQitim GondllUleri Vakfi’'nin bir parcasi olmaktan genel olarak ne

derece memnunsunuze

BAGLILIK ENDEKS DEGERLERINE GORE GONULLULER Tavsiye egilimi

ASAGIDAKI GiBi KATEGORIZE EDILMEKTEDIR;

TUrkiye EQitim GondllUleri Vakfi'nda gdnuUlll olmay yakinlariniza,

arkadaslariniza tavsiye eder misinize
Endeks: 100 Baghhg

yuksek » Yeniden gonilli olma istegi
gonulliler

BuguUn yeniden bir sivil toplum kurulusunda génullo olacak olsaniz, yine,

Endeks: 70
TUrkiye Egitim GonullUleri Vakfi'nda génUllu olur muydunuz?

Sektordeki basari

Bagliig TUrkiye Egitim GonullUleri Vakfi'nin kendi alanindaki basarisini nasil

c¢ok dusuk buluyorsunuz?
gonulluler

Endeks: O

Endeks: 40

'
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GONULLULERIN COGRAFi BOLGELERE GORE BAGLILIK ENDEKSI

TEGV gonullulerinin baghhgi oldukga yuksektir. Bolgeler arasi anlami bir farklihk yoktur.

Baglihg! yiksek 100
gondulluler
(70-100)

70

40

Baghhgi ¢ok
disuk gonilliler 20
(0-40)

Baz

94

Genel

279

93 92 95 93 95 I 94
Akdeniz Dogu Ege Bdlgesi GUneydodu Ii¢c Anadolu  Karadeniz  Marmara
Bolgesi Anadolu Anadolu Bolgesi Bolgesi Bolgesi

Bolgesi Bolgesi
38 20* 24* 19* 61 23* 94

*DUsUk baz
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GONULLULERIN CALISMA DURUMUNA GORE GORE BAGLILIK ENDEKSI

TEGV gonullulerinin baghhgi oldukga yuksektir. Gonullulerin ¢alisma durumlarina gore anlamli bir farkhlik yoktur.

100
Baglihg! yuksek
gonulluler
(70-100)

70

40
Baghhgi ¢ok
dusuk gonulliler
(0-40)

0

Baz

Genel

279

94
Kamu Kurulusu Ozel Sirket Ogrenciler Issizler
58 11 45 37
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TEGV'DE GONULLUK SURESINE GORE BAGLILIK ENDEKSI

TEGV gonullulerinin baghhgi oldukca yuksektir. TEGV'de gonullu olunan toplam sureye gore gore anlamh bir farkhliga rastianmamuistir.

Baglihg! yuksek 100 93

Gondulluler
(70-100)

70

40
Bagliigi cok
dusuk Gonulluler
(0-40)

0

Genel 1-2vyil 3-4yil 5 ve uzeri il
Baz 279 130 90 59

i@insight




GONULLU BAGLILIGINI OLUSTURAN PARAMETRELER (T2B SKORU %)

Gonulldlerin baglilik dUzeyini olusturan parametreler incelendiginde her birinin oldukca yUksek oldugu, neredeyse
tUm gonuUllUlerin pozitif ydonde degerlendirme yaptigr gorulUyor.

T2B %
979 98 97 99
Genel Memnuniyet Gonullu Olmayi Tavsiye Yeniden Génijllij Olma Alaninda Gosterdigi
Etme Egilimi Istegi Performans

Baz: Total n=279

B1. TUrkiye EQitim GonullUleri Vakfi'nin bir par¢casi oimaktan genel olarak ne derece memnunsunuz?@
B2. TUrkiye EQitim GonullUleri Vakfi'nda génUllb olmayi yakinlanniza, arkadaslanniza tavsiye eder misiniz?

N . . h B3. Bugun yeniden bir sivil toplum kurulusunda génullu olsaniz, yine, Tdrkiye EQitim Gonulldleri Vakfi'nda génUllb olur muydunuz?
‘ |n5|g t B4. TUrkiye EQitim GonullUleri Vakfi'nin kendi alanindaki basarisini nasil buluyorsunuz?
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Detayl Degerlendirmeler -Aidiyet (%)

Ortalama: 4,47

Gonullulerin TEGV’e karsi hissettikleri

aidiyet hissi de olduk¢a kuvvetili.

I S
GonullUler

TEGV'de kendimi buyuk bir ailenin
pargasi gibi hissediyorum ve iyi bir
ekip ruhumuz var.

BEZE [1+2) mMIDOLE (3] mT2BE [4+5)

Baz: n=279

B5. Yukarda yer alan ifadeye ne derece katildiginizi belirtir misiniz2
w
] insight
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SUREC DEGERLENDIRME




UZAKTAN TEMEL
GONULLU EGITIMI




Uzaktan Temel Gonullu Egitimi - Sure¢ Degerlendirme (%)

Her 10 gonulluden 9'v vuzaktan temel gonullu egitimine dair planlama ve iletisim surecinden memnundur. Yalnizca %4’'luk bir
kesim bu konuda memnuniyetsizligini dile getiriyor. Ayrica neredeyse tum gonulliler egitim igeriklerini ve egitmen
performanslarini basarih buluyor.

Planlama ve iletisim Sirecinden Duyulan Egitimin iceriginden Duyulan Egitmenin Performansina Dair
Memnuniyet Memnuniyet Degerlendirme
Ortalama: 4,35 Ortalama: 4,31 Ortalama: 4,35

Y —
GonullGler Ganullller Gondlldler
mEZE [1+3) MIDOLE (3} WT2ZEB (4+5) mEZE [1+3 MIDDLE (3] mTZE [4+5) mEZ [1+3) MIDDLE (3] mTZE [4+5)

Baz: Uzaktan TGE egitmi alanlar n=26

$2. LISTEDE “ONLINE TGE ALDI MI” KOLONUNDA EVET ISARETLILERE SORULACAK; Katldiginiz Uzaktan Temel GSnUllU EGitimi’nin planlanmasi ve sizinle iletisim kurulma sirecinden
memnun kaldiniz mig
$3. Katldiginiz Uzaktan Temel GONUIIT EGitimi’'nin igeriginden memnun kaldiniz mi?

I nSIQ ht $4. Katldiginiz Uzaktan Temel GonUllD EGitimi'nde egitmenlerin performansini genel olarak nasil degerlendirirsinize
route to wisdom




Uzaktan Temel Gonullu Egitimi - Sure¢ Degerlendirme (%)

Gondullulerin hepsi uzaktan temel gonullu egitimlerinin, kendilerini gonullu egitimine hazirladigini soyluyor ve asenkron
egitimler i¢in ayrilan sureyi yeterli bulunuyor.

Uzaktan gonullu egitimi sizi gonullu egitimi icin ne kadar Asenkron (TEGV Dijital Uzerinden kendi zamaninizda
hazirladi? tamamladiginiz) egitimler icin ayrnilan sureyi yeterli buldunuz mu?

Ortalama: 4,35

L g

a Evet, yeterli buldum = Hayir, yeterli bulmadim
Gonulluler

NEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5)

Baz: Uzaktan TGE egitmi alanlar n=26 Disiik baz

Sé. Peki Uzaktan Temel GOnuIlo EGitimi sizi gdnUllu egitimiicin ne derece hazirladi2 $27 - Asenkron (TEGV Dijital Uzerinden
i ns | g ht kendi zamaninizda famamladiginiz) egitimler icin ayrilan sdreyi yeterli buldunuz mu?

route to wisdom



UZAKTAN PROGRAM
GONULLU EGITIMI




Uzaktan Program Gonullu Egitimi - Sure¢ Degerlendirme (%)

Gonulluler vzaktan program gonullu egitiminden memnunlar ve buyuk ¢ogunlugu bu egitimin kendilerini uygulama yapmaya
hazirladigini soyluyorlar. Yalnizca %10’luk bir kesim hazirlama konusunda ¢ekimser gorus bildiriyor.

Uzaktan Program Gonullu Egitimi sizi uygulama yapmaya ne

Planlama ve iletisim Sirecinden Duyulan
derece hazirladi?

Memnuniyet

Ortalama: 4,41 Ortalama: 4,28

e Gonulluler
Gonulldler

NEZE [1+2 mMIDDLE (3] WT2B (4+5)
NEZE [1+2] WMIDDLE (3] WT2B (4+5)

Baz: Uzaktan Program goénuUlll editmi alanlar n=275

$8. Katildiginiz Uzaktan Program G&ndllb EQitimi’nin planlanmasi ve sizinle iletisim kurulma sirecinden memnun kaldiniz
mi2 $10. Uzaktan Program GonullG Egitimi sizi uygulama yapmaya ne derece hazirladi2
insight
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UZAKTAN EGITIM
PLANLAMA VE UYGULAMA




Uzaktan Egitim Planlama Ve Uygulama - Sure¢ Degerlendirme (%)

Etkinlik planlama siurecinde etkinlik noktasi tarafindan yapilan iletisim ve bilgilendirmeler neredeyse tum gondulluler
tarafindan yeterli bulunuyor ve destek ihtiyaglarinin yeterince karsilandigini dusinuyorlar. Yalnizca Zoom
platformundan duyulan memnuniyet diger sureclere kiyasla biraz daha az memnuniyet yaratiyor.

Etkinliklerin Planlama Sﬁrecincje Etkinlik
Noktasi Tarafindan Yapilan lletisim,
Bilgilendirme, Hatirlatmalar Yeterli Miydi?

Zoom Platformundan Duyulan

Evet,yeterli buldum = Hayrr, yeterli bulmadim

Baz: fotal n=279

Memnuniyet

Ortalama: 414

Gonulldler
BEZE [1+2) mMIDDLE (3] WT2E [4+5)

Destek ihtiyaclarinin Karsilanmasindan

Duyulan Memnuniyet

Ortalama: 4,53

GonullUler
MEZE [1+2) mMIDDLE (3} EWT2E [4+5)

$11. Cocuklarla gergeklestirdiginiz etkinliklerin planlama sirecinde (etkinlik gind, saati vb.) Etkinlik Noktasi tarafindan yapilan iletisim, bilgilendirme, hatirlatmalar yeterli miydi?
$13. Uzaktan egitimde kullanilan Zoom platformundan memnun kaldiniz mi2
i nSi ht 4. Uzaktan egifimler sirasinda destek ihtiyacinizin (tel, e-mail ile) karsilanmasi sirecinden memnun kaldiniz mi2
g $15. Aldiginiz e@itim ve destek faaliyetlerinin, verdiginiz uzaktan egitimigin, psikolojik ve teknik olarak hazir olmanizi sagladigini disunUyor musunuze TUm surecin sizi psikolojik
route to wisdom ve teknik olarak hazirlama yeterliligini dUsundiginUzde hangi secenek sizin igin gecerlidire




Uzaktan Egitim Planlama Ve Uygulama - Sure¢ Degerlendirme (%)

Aldiginiz egitim ve destek faaliyetlerinin, verdiginiz uzaktan egitim icin, psikolojik
ve teknik olarak hazir oimanizi sagladigini disuniyor musunuz? TUm sirecin sizi
psikolojik ve teknik olarak hazirlama yeterliligini degerlendirir misiniz?

Ortalama: 4,42

TEGV’in verdigi egitim ve destek
faaliyetleri, gonullulerin
verecekleri egitimler igin
psikolojik ve teknik olarak
hazirlanmalarinda olduk¢a

basanl goruluyor.

Gonulldler

BEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5)

Baz: fotal n=279

$15. Aldiginiz egitim ve destek faaliyetlerinin, verdiginiz uzaktan egitimigin, psikolojik ve teknik olarak hazir olmanizi
. . sagladigini dUsinUyor musunuze TUm sUrecin sizi psikolojik ve teknik olarak hazirlama yeterliligini dUsOndiginizde hangi
Insig ht secenek sizinicin gecerlidir?
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SOSYAL ETKINLIKLER




Sosyal Etkinlikler - Sure¢ Degerlendirme (%)

Egitim programlan haricinde ¢ocuklarla gergeklestirilen etkinliklere gonullulerin yarnsi katiimiyor.
Katilanlar ise bu etkinliklerden olduk¢a memnun.

Egitim Programlari Haricinde Cocuklarla Gerceklestirilen Egitim Programlan Haricinde Cocuklarla Gerceklestirilen
Etkinliklere Katilim Etkinliklerden Duyulan Memnuniyet

Ortalama: 4,54

< Ege bdlgesi (%21)

Evet, katildim = Hayir, katimadim

Gonulluler
BEZE [1+2) mMIDDLE (3] WT2E [4+5)

Baz: total n=279 Baz: etkinliklere katilanlar n=134

$17. EQitim programlan haricindeki gocuklarla gergeklestirilen sosyal etkinliklere (senlik vb. gibi) katildiniz mi2
$18. ; Peki egitim programlan haricindeki gocuklarla gergeklestirilen sosyal etkinliklerden genel olarak ne derece
iNsi g ht memnun kaldiginizi belirtir misinize

route to wisdom



Gonullu Yonetimi - Sure¢ Degerlendirme(%)

Gonullu talep, oneri ve sikayetlerinin yonetiminden buyuk ¢ogunluk memnun.
Az sayida memnun olmayan gonullu ise geri bildirimlerinin dikkate alinmasini ve sorunsuz iletisim istedigini belirtiyor.

Gonullu Talep, Oneri Ve Sikayetlerinin DUsuk Memnuniyet / Memnun Olmama Sebepleri
Yonetiminden Duyulan Memnuniyet
Geri bildirimlerin dikkate alinmasini istiyorum 24
Ortalama: 4,54 iletisim konusunda sorunlar var 7
Birim sorumlumuzu yetersiz buluyorum 7

iceriklere daha pratik bir ulasim talep ediyorum 3

TEGV'in calisanlarini yeterince denetlemedigini dUsunUyorum 3
Yeterince seffaf olunmadigini dGsunUyorum 3

Elestiriye acik degilsiniz 3

Organizasyonlarla ilgili sorunlar oldugunu dusinUyorum 3

Egitimler sUre kisitt olmayan, lisansl zoom Uzerinden gerceklestiriimeli 3

Gonulldler . e Lo .
Cocuklara verilen egitim icerikleri gelistiriimeli 3
WEZE [1+2) mMIDDLE (3] WT2B [4+5)
Baz: memnun olmayanlar n=29 (disuk baz)
Baz: total n=279

$20. Genel olarak disindiginizde, gonilli talep, dneri ve sikayetlerinin yonetiminden (geri bildirim kanallarinin
yeterliligi, geri bildirimi iletebilme, déniis alma hizi ve kalitesi vb.) ne derece memnun oldugunuzu belirtir misiniz2

i nsig ht $21. Genel olarak génullo talep, éneri ve sikayetlerinin ydnetiminden tam olarak memnun olmadiginizi belirttiniz.
Nedenlerini 6grenebilir miyize

route to wisdom



ADIM ADIM
ONULLULUK




Adim Adim Gonulluluk- Sure¢ Degerlendirme (%)

Adim adim gonullilik surecinde TEGV'den alinan bilgilendirmeler yeterli bulunuyor.
Her 10 gonulluden 9'v bugine kadar birden ¢ok etkinlik vermisken, arastirmaya katilan goénullilerin %8'i ilk kez etkinlik
verdigini belirtmistir. llk kez etkinlik veren gonullblerin tamami sire¢ten memnundur.

Adim Adim Gonulliluk Surecinizde
Vakiftan Aldiginiz Bilgilendirmeyi Yeterli
Buluyor Musunuz?

Bugine Kadar Verilen Efkinlik Sayisi ilk Kez Verilen Etkinlikten Duyulan Memnuniyet

Ortalama: 4,50

—l N

ik kez etkinlik verdim

Evet, yeterli buluyorum = Hayrr, yeterli bulmuyorum -
Birden ¢ok kez etkinlik verdim ik kez etkinlik veren
gonulltler

NEZE [1+2) mMIDDLE (3] WT2B [4+5)

DUsUk Baz: ilk kez etkinlik verenler n=22
Baz: total n=279

$22. Adim Adim GonUllUIUk sUrecinizde (basvuru, vakif taniiimi, temel génullb egitimi) Vakiftan aldiginiz bilgilendirmeyi
(sure, icerik gibi) yeterli buluyor musunuz?e

. . $23. BugUne kadar kag etkinlik verdiginizi dgrenebilir miyize

| nSlQ ht $25. Ik verdiginiz etkinligin 10m streclerini genel olarak disindigunizde ne derece memnun olup olmadiginizi

route to wisdom  33renebilir miyize




Adim Adim Gonulluluk- Sure¢ Degerlendirme (%)

. ik kez etkinlik veren goniillilerin cogu tecribeli bir gonilliyle ¢alistiklarini sdyliyorlar ve etkinlikten
“k eikinlik memnunlar. Yarisindan fazlasi yine ilk etkinligi olsa tecribeli bir gonulliyle calismak isteyecegini belirtiyor.

Birlikte Calisilan Gonullu...

TecrGbeli bir gonullu
ile calistm

Ik kez etkinlik veren
bir génullu ile 23
calistirm

Birlikte calistigim bir
gonulllb yoktu,
etkinligi tek basima
verdim

Baz: ilk kez egitim veren génullliler n=22 dUsUk baz

73

Tecrubeli Bir Gonulluyle Gerceklestirilen
Etkinlikien Duyulan Memnuniyet

mEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5)

Birlikte Calishginiz Tecrubeli Gonulluyu

Dusundugunuzde...

Ayni sUreci tekrar yasasam yine tecrubeli
bir génullUyle calismak isterdim

ilk etkinligimi benim gibi ik kez etkinlik

veren bir génUllUyle yUrGtmek isterdim 19

ilk etkinligimi tek basima vermek isterdim 19

Baz: tecrUbeli bir génullUyle ilk kez egitim veren génulllGler n=16 DUsUk baz

63

Gerceklestirilen ilk Etkinlikten Duyulan

Genel Memnuniyet

NEZE [1+2) mMIDDLE (3] ET2B [4+5)

Baz: ilk kez egitim veren génuillliler n=22 disik baz

S24A. ik kez etkinlik verdiginizi belirttiniz. Bu ilk etkinlik sirecinizde birlikte calishdiniz géndllU icin hangi secenek uygundure
i nSi ht S24B.ilk kez verdiginiz etkinlikte tecribeli bir génllU ile calishdiniz belirttiniz. Bu streci dUsindiginizde asadidakilerden hangisi sizin icin uygundur?
g $24C. Peki birlikte ¢alishginiz génullu ile ilgili sUreci dUsundigunUzde asagidakilerden hangisi sizin icin uygundur?
route to wisdom $25. ik verdiginiz etkinligin tim sUreclerini genel olarak disindigunizde ne derece memnun olup olmadidinizi grenebilir miyize




YEREL GONULLU
AKTIVITELERI




Yerel Gonullu Aktiviteleri - Sure¢ Degerlendirme (%)

Gonullulerin neredeyse hepsi yereldeki gonullu faaliyetlerine yeterince dahil oldugunu hissediyor ve TEGV'in kendilerini gelistirdigini
dusunuyor. Ancak mesleki ve kisisel gelisim icin seminerlerle desteklenme sireci digerlerine gore goniullilerin hayatinda daha az
yer kapliyor. %79'v desteklendigini dusunurken, her 5 gonulluden 1'i bu konuda destek gormedigini soyluyor.

Yereldeki gonullu faaliyetlerine katki
sundugunuzu, yeterince dahil oldugunuzu

Mesleki ve kisisel olarak gelisiminiz icin

hissediyor musunuz?

"N

.

Eveft, hissediyorum = Hayir, hissetmiyorum

Baz: fotal n=279

seminerlerle destekleniyor musunuz?

B

i

Evet, destekleniyorum = Hayir, desteklenmiyorum

TEGV'in sizi gelistirdigini dUsunUyor musunuz?

Evet, dUsGnUyorum = Hayir, dUusUnmuyorum

insight
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$29. Yereldeki gonUllU faaliyetlerine katki sundugunuzu, yeterince dahil oldugunuzu hissediyor musunuze $30. Mesleki ve
kisisel olarak gelisiminizicin seminerlerle destekleniyor musunuze $31. TEGV'in sizi gelistirdigini dUsunUyor musunuz?
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TEGV BAGIS
KAMPANYALARI




TEGV Bagis Kampanyalan - Sure¢ Degerlendirme

Her 10 gonulluden 9'v TEGV’in bagis kampanyalarindan haberdar. Yansindan ¢ogu bu kampanyalari gevreleriyle ve sosyal medyada
paylasarak destek verdigini soyluyor. Ardindan ise gonullUlerin kendi yaptiklan bagislar ve yardimseverlik kosulan geliyor.

TEGV'in kaynak yaratmak igin gergeklestirdigi bagis
kampanyalarindan haberdar misiniz?

"N

e

Evet, haberdarm = Hayir, haberdar degilim

Baz: fotal n=279

Bugune kadar herhangi bir TEGV bagis kampanyasina katildiysaniz hangi
yontemle / yontemlerle kahlip destek verdiginizi belirtir misiniz?

Cevremde duyurarak 60
Sosyal medyada paylasarak 58
Kendim bagis yaparak 37
Yardimseverlik kosularina TEGV yararina katilarak 22

Elektronik atik bagisi © 2

Birimde gerceklestirilen kermes, yardim, gecesi vs katilarak 1
Cevremden bagis toplayarak ' 1

Help steps uygulamasi ' 1

Birimle birlikte hazirladigimiz bagis destek konserlerivb 1 1

BugUne kadar herhangi bir TEGV bagis kampanyasina katilmadim 18

Baz: bagdis kampanyalarindan haberdar olanlar n=255

route to wisdom

§32. TEGV'in kaynak yaratmak icin gerceklestirdigi bagis kampanyalarindan (Yardimseverlik Kosular, Elektronik Atik Bagislama vb) haberdar misinize
R $33. Peki bugUne kadar herhangi bir TEGV bagdis kampanyasina katildiysaniz hangi ydntemle / ydntemlerle katiip destek verdiginizi belirtir misiniz?
] insight




ILETISIM SURECLERI



iletisim Surecleri Degerlendirme (%)

TEGV'in iletisime dair sure¢leri de gonulluler tarafindan oldukga begeniliyor ve gonullilerin gok buyuk ¢ogunlugu istediklerinde
TEGV’e kolayca ulasabildiklerini belirtiyor.

TEGV Markasinin iletisimini.... Siz dilediginiz zaman TEGV'e kolaylikla vlasabiliyor musunuz?

mB2B (Hic
begenmiyorum+Begenmiyorum)

MIDDLE (Emin degilim)

mT2B (Begeniyorum+Son derece
begeniyorum)

= Evet

. Bazen
TEGV'in Sizinle lletisime Gecme Sikligindan...

= Hayir

mB2B (Hic memnun degilim+Memnun
degilim)

92 MIDDLE (Emin degilim)

| N ]

B T2B (Memnunum+Son derece
memnunum)

Baz: fotal n=279

$26. TEGV markasi ve faaliyetlerinin ilefisimi konusundaki géristintzi égrenebilir miyize S27. TEGV'in sizinle iletisime gecme
sikigindan memnun musunuze $28. Siz dilediginizzaman TEGV'e kolaylikla ulasabiliyor musunuze

insight

route to wisdom




GENEL ALGI UNSURLARI




GENEL ALGI, KURUM iMAJI UNSURLARI (%)

itibarlidir IR 479
GANUIIGIok alaninda ncolik yapan bir vakiftr I 4,75 Genel alg ve kurum imajina dair unsurlar da
Alaninda dnciltk yapan bir vakiftir I 3.8 goéndilliler tarafindan oldukga iyi degerlendiriliyor.
GUvenilirdir TN 448 o . Lo
Gonullulerin neredeyse hepsi TEGV'in itibarl,
TUrkiye'de sivil toplumun gelismesine katkida bulunur 4,59
insanlann hayatinda fark yaratan projeler gelistirir - Ic/2m 4,78 alaninda 6ncu, guvenilir bir vakif oldugunu
GUNUN ihtiyaclanni iyi anlar ve buna gore projeler gelistirir 4,45 disiniyor.
TUrkiye'nin sosyal kalkinmasina katkida bulunur | 4,60
. | Bu unsurlarn yaninda, gonulliler nezdinde,
Devlet kurumlari, yerel yonetimler ve uluslararasi... Iy 4,53
TUrkiye'de insan haklarinin gelismesine katkida bulunur [ RE N 472 TEGV’in vluslararasi taninma ve ¢alishgi alanda
effaftir [T 4,57 o . . .
; devlet politikalarini etkilemesi konularninda biraz
Medyayi etkin/ dogru sekilde kullanir 2 NN 4,78
Uluslararasi olarak bilinen/ taninan bir vakiftir 417 daha gelisime acik oldugu gorUiVyor.
Calistig alanda devlet politikalarini etkiler 4,66

Baz: fotal n=279
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