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1. CALISMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Turkiye Egitim Gondillileri Vakfi (TEGV), 5 Aralik 2009 Diinya Gondillliler Kutlamalari
cercevesinde kamuoyuyla paylasmak amaciyla TEGV gondllileri arasinda bir anket

calismasi yuratmustdr.
Anket calismasinin baslica amaclari:

TEGV Gondalltlerinin kurum binyesindeki etkinliklerini sergilemek;
Gondiilluluk faaliyetlerinin kazanimlari konusundaki algilarini 6grenmek;

Gonulluldk faaliyetleri Gzerinde etkisi olacak faktorleri kesfetmek;

YV V VYV V

TEGV Gondlldlerinin  algillarindan yola cikarak sivil toplum kuruluslar igin

gonulli iligkilerinin ydnetimi icin bazi dneriler gelistirmek olarak tanimlanmistir.

Arastirma calismasinin baslangic asamasinda soru formunun gelistiriimesine ydnelik
24 derinlemesine goriisme yapilmistir. Gorismelerin illere dagiimi asadidaki gibi
gergeklesmistir:

> Istanbul
> Diyarbakir
> Izmir
» Sivas
Derinlemesine goérismelerin ciktilarindan yola gikarak hazirlanan soru formu internet

Uzerinden kisiye 6zel adresleme yontemiyle TEGV Gonlillilerine iletildi. 17 Kasim-1

Aralik 2009 tarihleri boyunca acik olan arastirmaya 1209 TEGV Gondilltst katildi.
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Arastirma calismasina katilan gondillilerin profilini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

>
>
>
>
>
>

Ylizde 901 40 Yas alti, ylizde 80'i 30 yas alti ve ylize 50’si 24 yas altindadir.
Ylzde 68'i kadin, ylizde 32’si erkektir;

Yiizde 62’si lise Ustii, ylizde 52'si Universite ve Ustl editim almistir;

Yiizde 40'I tam zamanl ya da yari zamanl calisirken; yizde 40" da 6grencidir.
Yizde 15 evlidir;

Ylzde 83‘linlin aylik hane geliri 1000 TL, ylizde 31’inin de 3000 TL ve ustlddr.
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3.1. Genel Psikolojik Durum

Genel Psikolojik Durum

Yakin Gelecekten Umutlu
Olanlarin Orani

%91,0
Hayatindan Memnun Olanlarin

Orani
%90,4

m 2008 ®2009

Arastirma calismasina katilan TEGV Gondillllerinin - ylizde 90 ndan fazlasi
hayatlarindan memnun olduklarini sdylemislerdir. Yiizde 80’e yakin bir kesimse yakin
gelecekten umutludur. Bir yil 6énce yine Internet (zerinden ydritilen arastirmayla

karsilastirildiginda umutlu olanlarin oraninda 6 puanlik bir artis gortilmektedir.
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Kisisel Psikolojik Algilar

Enazdiger insanlar kadar degerli bir insan
oldugumu dusuntiyorum. | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Bir ¢ok iyi niteligimin olduguna inaniyorum. %97,7

Herhangi bir seyi en az diger kisiler kadar iyi | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
yapabilirim. | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Genel olarak digtindigimde, kendimden
memnunum. | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kendime olumlu bir bakisim var %96,3
Bazi zamanlar hig iyi olmadigimi digtintiyorum. %66,1

Kendime biraz daha saygi duymayi isterdim. %33,

o8}

Kendimi zaman zaman ise yaramaz buluyorum. %31,7

Oviinllecek 6zelliklerimin sayisinin fazla olmadigini
dustntyorum. |

Genel olarak dustindigimde hayatta basarisiz
olduguma inaniyorum. |

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

H Katiliyorum

Gondlltlerin  genel olarak kendileri hakkinda olumlu algilara sahip olduklari
gorilmektedir. Tamamina yakini olumlu gorislere sahip oldugunu sdylerken, Ugte
ikilik bir kesim “bazi amanlar hic iyi olmadigini” distinmekte; Ugcte birlik oranda da
“biraz daha saygl duymayi isteyen”, kendisini “zaman zaman ise yaramaz” bulan

gondlliler de bulunmaktadir.
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3.2. Anomi, Sosyal Sorumluluk, Giiven ve Empati

Anomi

Siradan vatandaslarin durumu her gecen giin
koétuye gidiyor

Bugunlerde insan yarini disiinemeden ancak giinu
kurtarmaya ¢alisabiliyor

Devlet memurluguna atanmak igin torpilli olmak,
¢aliskan ve bilgili olmaktan énemlidir

Ankara’daki hiikimete bagvurmanin bir anlami yok
¢linki onlar sadece kendilerini diigtiniyorlar

Hayat o kadar bilinmezlikle doludur ki higbir
seyden emin olamayiz

insan kimi zaman hayatta higbir seyin anlamli
olmadigini diisiintiyor

Hayatta hersey zamana ve mekana goére degisir,
degismez ahlak kurallari olamaz.

insan amacina ulasmak igin her yola basvurabilir

imar mevzuatina uyarsak ev yapmamiz imkansiz
olur

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

B Ortalama

TEGV Gondillilerinin anomi derecelerine bakildi§i zaman bazi konularda goreli olarak
ylksek, bazi konularda ise goreli olarak diisiik anomi skorlarina sahip oldugunu
gormekteyiz. Yine de ahlak kurallari, imar mevzuati ya da “amaca ulasmak igin her

yola basvurma” konusunda dlislik ortalamalara sahiptirler.
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Yiiksek Anomi Duygusu

Yiksek Anomi

m 2008 ®2009

Yukarida sayilan gorislere katiima derecelerinden yola cikarak hesaplanan ylksek
anomi duygusu s6z konusu oldugunda (toplamin 80 ve (izerinde olmasi) TEGV
gondllerinin sadece yilizde 12'sinin bu duyguyu tasidiklari goériilmektedir. 2008'de
yuritilen calismada da benzer oranlara rastlanmistir. 18-35 yas arasi kentsel
bélgelerde yasayan genclerde yliksek anomi duygusuna sahip olanlarin oraninin

ylizde 40 oldudunu hatirlamak karsilastirma agisindan yararl olabilir.
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Insanlara Giiven
%30,0
%25,0
u Yuzde 12,6
%20,0 Yiizde 26,3 l
%15,0 l \
%10,0 —
-1 I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hig Glivenilmez Tamamen Glvenilir

Turk genglerinin énemli sorunlarindan birinin genellestirilmis gtiven derecelerinin
disUkliglu oldugu gecen yil yapilan arastirmadan ortaya konulmustu. 2008
arastirmasina gore 18-35 yas arasindaki kentlerde yasayan genclerin sadece ylizde
6's1 insanlara glvendigini sdylemektedir. 2008 arastirmasi TEGV Gondillilerinin ylizde
20'sinin insanlarin genel olarak glivenilir oldugunu gostermisti. 2009 arastirmasinda
farkli bir bicimde sorulan soruya gelen yanitlarda ise TEGV Gondllllerinin dortte

birinin insanlar glivenilmez buldugunu sdylemistir.
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Sosyal Sorumluluk Duygusu

Kendimizi kot ya da hasta hissettigimizde nasil | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
davrandigimiza o kadar da dikkat etmek zorunda %83,8
degiliz.

Eger bir araci yanlislikla bozarsam, ben

kullanmadan 6nce de bozuksa o kadar rahatsizlik %75,3

duymam
ictigim seyin sisesini kirli bir parkta biraktigimda

temiz bir parkta birakmama kiyasla daha az %77,0 %16,4
rahatsiz oluyorum

insanlar bana karsi kétli davrandiklarinda onlara iyi o
L. %38,8 %35,3
davranmak igin cok az sorumluluk duyuyorum

Eger yapmanizgereken ?lr |§nvarsa~ herkesm gikarini %49,2 220
kollamak mimkiin degildir
Ogrencilerin zerindeki not baskisi ve kopya |

¢ekmenin yayginhgi gz 6nilinde tutulursa kopya %52,9 %17,4 “

¢eken birisi o kadar da yanlig hareket etmis...

e e extamayanieer T —
istifade etmeye ¢alismak yanhstir | | l ‘ %84' ‘ ‘ ‘

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

B Katilmiyorum M Belli Olmaz  ® Katiliyorum

TEGV Gondllllerinin sahip olduklar sosyal sorumluluk duygusunu délcmek amaciyla
Sosyal Sorumluluk Olgegi kullanilmistir. TEGV goniilliilerinin bu 6lcekteki dagilimlari
yukarida sergilenmistir. Olcegin  uygulandi§i  kamu bilgisine acik arastirma
bulunmadigindan, goéndllilerin karsilastirmall durumlar hakkinda goriis sahibi olmak
kolay dedildir.
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Empati Skorlari

icinde bulundugum ortamda birisi rahatsizsa
kolayca fark edebiliyorum

Diger insanlarin onlarin duygularini kolayca
nladigimi séyliyorlar

Bir insanin nasil davranacagini kolayca
kestirebiliyorum

Bagkalarinin sorunlarini anlamakta zorluk
¢ekmiyorum

insanlarin bazi seylere neden bu kadar
Gztlduklerini anlayamiyorum

Bazen toplumsal ortamlarda nasil davranacagimi
bilemiyorum

Birisinin kaba ya da kibar olup olmadigini
yargilamakta zorlaniyorum

Bazen insanlar benim duyarsiz oldugumu
soyluyorlar.

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

H Katiliyorum

TEGV gondilltlerinin sahip olduklari empati skorlarini dlgebilmek amaciyla uluslar arasi
gecerliligi olan bir 6lcedi doldurmalar istenmistir. Yukarida gorildigi lGzere TEGV
Gondllileri buylik dlglide yiksek empati skorlarina sahiplerdir. Ortalama empati skoru
25,8 olarak hesaplanmisti. Gegen yil da bu skor 25,8'ti.
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4.1. Goniillilliikk Deneyimleri

TEGV Haricinde Goniilliiliik Faaliyetleri

B Evet,calistm ™ Hayircalismadim  ® Fikrim yok / cevap yok

Arastirma calismasina katilan TEGV Gondillilerinin yaklasik ytzde 401 TEGV haricinde
bir sivil toplum kurulusunda da gondllilik faaliyetlerinde  bulunduklarini

sdylemiglerdir.
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Goniillu Faaliyet Alanlan

Egitim %58,9
Cocuklar

Gengler

Cevre

Kilttr ve Sanat
Saglhk

Yoksullukla Miicadele
Kadinlar

Siyaset

Bilmiyorum / cevap yok

%60 %70 %80 %90 %100

TEGV haricinde de herhangi bir goniilliiliik faaliyetinde bulunanlarin en fazla egitim ve
cocuklarla ilgili sivil toplum kuruluslarinda faaliyet gdsterdikleri goérilmektedir.
Gengler, cevre ve saglik diger kuruluslardir.

Arastirma Raporu- 18.12.2009 www.infakto.com.tr Sayfa 14



4.2. TEGV Géniilliiliik Oykiileri

TEGV Faaliyetlerine Katilma Siiresi

5Yildan Fazla %6,0

3vil-5vil

%12,0

2Yil-3vil 014,3

1vil-2vil

°
iy
Lo
o

6Ay-1vil %37,7

<6Ay %11,0

%0,0 %5,0 %10,0 %15,0 %20,0 %25,0 %30,0 %35,0 %40,0 %45,0 %50,0

Arastirma calismasina katilan gondillilerin bilylk ylizde 50°ye yakinin 1 yil ve daha az
suredir TEGV faaliyetlerine katildiklar gérilmektedir. Ortalama katihm siresi 2 yildan

biraz fazla (2,1 yil) olarak belirtilmistir.
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Katilinan TEGV Programlari

ilkégretime Destek Programlari %51,9
Okuyorum Oynuyorum
Kendime Yolculuk

Kultip Etkinlikleri

Bilgi Benim isim

Dugler Atolyesi

Matematik, Fen ve Ben

Kariyer Yolculuguma Bagliyorum
Dustinebilen Cocuklar

Drama Atoélyesi

Oyunlarla Spor

Birikim

Saghgi Gelistirme

Kuguk Sanatgilar

insanim Bireyim Yurttasim
Basketbol Gondillileri

Lego Robot

Geng Formalar

%60 %70 %80 %90 %100

Goniillilerin en fazla Ilkégretime Destek Programlar’na katildiklar gériilmektedir.
Arastirma calismasina katilan her iki gonilliden biri bu programda faaliyet
gostermistir. ikinci sirada yiizde 29'luk bir kesimin katildigi “Okuyorum Oynuyorum”
ve dortte birlik bir kesimin katildigi “Kendime Yolculuk” programlari bulunmaktadir.
Kuliip Etkinliklerine katilanlarin orani yiizde 22, “Bilgi Benim Isim” ve “Diisler Atdlyesi”

programlarina katilanlarin orani ise ylizde 16'drr.
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Katilinan TEGV Programi Sayisi

2 Etkinlik

%22,77

2-3 Etkinlik %16,6

3-5 Etkinlik %16,9

5 Etkinlikten Fazla %8,6

%0,0 %5,0 %10,0 %15,0 %20,0 %25,0 %30,0 %35,0 %40,0

Gondllilerin - Gcte birinin  sadece bir etkinlige katildiklari yukarndaki grafikte
gosteriimektedir. Iki etkinlife katilanlarin orani yiizde 23; 2-5 etkinlik arasina

katilanlarin orani ise ylizde 33 civarindadir.

Katilinan TEGV Programi Sayisi ve Goniilluliik Siiresi

| | | | | | | | |
5 Yidan Fazl 1—
3Yil-5vil 3,5
2vi3vi —/
| | | |
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Beklendigi Uzere TEGV'de gonillilik yapma siiresiyle dahil olunan TEGV programi
sayisl arasinda dodgrusal bir iliski vardir. Yukarida da gorildigi Uzere TEGV'de

gondilliiliik yapilan yaklasik her iki yilda bir yeni bir etkinlige dahil olunmaktadir.

Etkinliklere Katilim Bigimi

| 1. Tip Etkinlik
| 2. Tip Etkinlik
= 3. Tip Etkinlik

Gondllilerin hangi etkinliklere katildiklarindan yola cikarak bir kiimeleme analizi
yapilmistir. Kiimeleme analizinin amaci ortak noktalardan yola gikarak kendi iginde
homojen/benzer; dider kimelerden ise farkliik tasiyan kiimeler olusturmaktadir.

Yukarida gorildiiga gibi kiimeleme calismasi sonucunda doért ayri kiime olusmustur.
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Faaliyet

Kimeleri
1
ilkégretime Destek Programlari %72,1 %14,3 %57,0
Okuyorum Oynuyorum %12,5 %27,9 %50,5
Kendime Yolculuk %1,7 %45,2 %39,7
Kullp Etkinlikleri %19,2 %4,0 %39,2
Kariyer Yolculuguma Basliyorum %2,8 %9,0 %35,9
Disunebilen Cocuklar %6,3 %1,3 %33,8
Drama Atolyesi %0,6 %4,7 %33,2
Birikim %1,9 %4,3 %29,7
Ovyunlarla Spor %2,6 %6,3 %27,6
Disler Atolyesi %4,8 %27,6 %21,9
Sagligl Gelistirme %3,5 %3,0 %21,9
Matematik, Fen ve Ben %21,0 %2,0 %19,2
Bilgi Benim isim %25,3 %3,3 %18,4
Klglk Sanatcilar %0,4 %14,0 %14,6
insanim Bireyim Yurttasim %0,2 %1,0 %14,1
Basketbol Gondllileri %1,5 %3,0 %6,8
Lego Robot %1,1 %0,3 %3,2
Gen¢ Formalar %0,0 %0,7 %1,1

TEGV Gondllllerinin ylizde 41'inin dahil oldugu 1. Etkinlik kiimesinde daha c¢ok
“Ilkégretime Destek Programlar” cercecesinde faaliyet gésteren géniilliiler
bulunmaktadir. Bu goniillilerin ortak 6zelligi de su ana kadar ortalama iki etkinlikte

bulunmus olmalandir.

Yizde 27’lik 2. Etkinlik kimesinde de ortalama iki etkinlikte bulunan génalltler vardir,
ancak bu gonilliler daha cok “Kendime Yolculuk”, “Digler Atolyesi” ve “Okuyorum,

Oynuyorum” programlarinda yer almislardir.

Ucte birlik 3. Etkinlik kiimesinde yer alan géndillilerin en dnemli &zellikleriyse

ortalama olarak doértten fazla etkinlikte yer almis olmalaridir.
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TEGV Goniillulik Programlarinda Harcanan Siire
(Haftalik Ortalama)

11-20 Saat - %3,7

20 Saatten Fazla . %2,3

|

%0,0 %5,0 %10,0 %15,0 %20,0 %25,0 %30,0 %35,0 %40,0 %45,0 %50,0

Arastirma calismasina katilan gondillilerin biylk ¢ogunlugunun haftada 10 saatten
daha distk bir stire gonillilik faaliyetlerinde bulunduklarini séylemislerdir. Haftada

iki saatten az bu tir faaliyetlerde bulunanlarin orani ylizde 40 olarak belirlenmistir.
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4.3. TEGV Algilamasi ve Goniilliiliik Motivasyonlar

Gonlilliiliik Oncesinde TEGV'i Tanima Derecesi

Cok taniyordum h 49,0

Biraz taniyordum

%53,0

Pek tanimiyordum

Hig tanimiyordum _ %14,1

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0

%23,9

Gondilltlerin ylzde 40°1na yakininin géndllilik faaliyetinde bulunmadan énce TEGV'i
“fazla” tanimadiklar gorilmektedir. “Cok taniyorum” yaniti verenlerin orani ylzde

9'ken; “biraz taniyordum” yaniti verenlerin oraniysa ylizde 53'tdr.

Goniilliliik Oncesinde TEGV Hakkinda
Bilgi Alinan Kaynaklar

Internetten edindigim bilgiler %63,1
Televizyondan edindigim bilgiler
Arkadaslarimin génullilik yapmasi

Gazete ya da dergilerden edindigim bilgiler
Tanidiklarimin génillalik yapmasi
Okulumda yapilan tanitimlari

Kendideneyimim- TEGV ¢ocugu olmak

Ailemden birilerinin gonulltlik yapmasi

Ogretmenlerimin génilliiliik yapmasi %4,3

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0
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Gondillilerin gondlltlik 6ncesinde TEGV hakkinda en fazla bilgilendikleri kaynadin
yiizde 63 ile Internet oldugu &grenilmistir. Ikinci sirada yiizde 581e televizyon
gelmektedir. Kitle iletisim aracglarindan gazete ve dergilerden bilgi edindigini
soyleyenlerin oraniysa yilizde 48'dir. TEGV hakkinda gondillilerin bilgilenmis oldugu
kaynaklarin bir kismi da dogrudan bilgi vermektedir. Yiizde 53‘lik bir kesim
arkadaslarinin, yizde 33‘lik bir kesim ise tanidiklarinin TEGV goniillist olmasinin

kendilerini TEGV'e yonlendirdigini sdylemiglerdir.

TEGV'i Tercih Etmeye Ceken Faktorler

Cocuklarlailgili faaliyette bulunmasi 497,6
Kurumun taninmis bir kurum olmasi
Kolaylikla ulasabilecek olmam/yakin olmam
Arkadaglarimin tavsiye etmesi

Egitim alaninda ¢alisacak olmam
Kariyerimde ise yarayacak olmasi

Ailemin tesvik etmesi

Mifredatimin bir pargasi olmasi

Bagka kurum tanimamam

%0,0 %20,0 %40,0 %60,0 %80,0 %100,0 %120,0

Gondlltileri TEGV'de gonullilik yapmaya ceken faktorlerin basinda kurumun
cocuklarla ilgili faaliyette bulunmasi gelmektedir. Hemen herkesin katildigi bu gorisi
ylzde 77’lik bir oranda belirtilen “kurumun taninmis olmasi” takip etmektedir. Kolayca
ulasabilme yilizde 60; arkadaslarin tavsiyesi ylzde 58 ve Kkariyerle ilgili fayda
beklentisine isaret eden “egitim alaninda calisacak olmam” yiizde 53 oraninda
gondlliler tarafindan belirtilmigtir.
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4.4. Goniilliiliikten Beklentiler ve Kazanimlar

TEGV'de Gonlilluliik Yararh Oldu mu?

Cok yararli oldu %82,4

Biraz yararl oldu - %16,4

Pek yararl olmadi %0,8

Hig yararl olmadi | %0,4

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0

TEGV Gondlllilerin hemen hepsi TEGV'de gondllilik yapmis olmanin kendileri igin
yararll oldugu gorisiindedirler. Yizde 82’lik bir kesim “gok yararli oldu” yanitini

verirken, “biraz yararl oldu” yanitini verenlerin oraniysa ytizde 16'dir.

TEGV'de Gonilliliigiin Kazanimlari

Gocuklar tarafindan sevilmek | I M908, 7
Kendiniige yarar hissetmek [N %96,4
Sirekliyeni seyler 6grenmek | %953
Yeniinsanlarla tarismak | 93,3
Toplumda saygigormek [N %82,8

is hayatinda olumlu etkilerini grmek | e 76,1
Yakin cevrede danisilan birinsan olmak [ %65,2
TEGV Yoneticileri tarafindan takdir “ 6,7

edilmek | ‘ ‘ |

Aileyle iliskinin degistigini gérmek m %54,8

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0 %100,0
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Gondilltlerin gbziinde TEGV'de gondllilik yapmanin en 6énemli kazanimi ¢ocuklar
tarafindan sevilmektir. Kendini ise yarar hissetmek (ylzde 96), sirekli yeni seyler
ogrenmek (ylizde 95) ve yeni insanlarla tanismak (ylizde 93); TEGV gonulliligin

onde gelen kazanimlari arasinda goérilmektedir.

Kazanimin Boyutlari

Cevresel Kazanim icsel Kazanim
Yeni insanlarla tanismak 0,54 0,26
Kendini ise yarar hissetmek 0,27 0,63
Toplumda saygli gormek 0,66 0,42
Aileyle iliskinin degistigini gérmek 0,72 0,23
Yakin gevrede danigilan bir insan olmak 0,76 0,28
Surekli yeni seyler 6grenmek 0,27 0,64
TEGV Yoneticileri tarafindan takdir edilmek 0,72 0,06
Cocuklar tarafindan sevilmek 0,77
is hayatinda olumlu etkilerini gormek 0,67 0,09

GoOndllilerin belirttikleri kazanimlarin az sayida boyuta indirgemek amaciyla bir faktor
analizi yapiimistir. Faktor analizi degiskenler arasindaki ortakliklardan yola cikarak az
sayida boyut elde etmeye yarayan bir istatistiksel yontemdir. Yukaridaki tablo her bir
kazanimin boyutlarla arasindaki iliskiyi gostermektedir. 1 ya da -1 mutlak olumlu ya
da olumsuz iliskiyi gosterirken, 0'a yaklasan degerler iliskinin gligsiiz olduguna isaret
etmektedir.

“Cevresel Kazanim” adi verdigimiz birinci boyut, “yakin gevrede danisilan bir insan
olmak”, “aileyle iliskinin degistigini gormek”, “yakin cevrede danisilan bir insan
olmak”, “toplumda saygi gérmek” ve “is hayatinda olumlu etkilerini gérmek” gibi

disarinin bakis acisini tastyan kazanimlarla iligkilidir.

“Icsel Kazanm” boyutuysa “kendini ise yarar hissetmek”, “siirekli yeni seyler
ogretnmek” ve “cocuklar tarafindan sevilmek” gibi i¢ dederlendirmelere dayanan

kazanimlarla iligkilidir.
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Kazanimin Boyutlari ve Goniillilik Siiresi

0,2

Degisim Skorlari

<6 Ay 6Ay-1VYi 1vil-2vil 2Yil-3 vl 3Yil-5vil 5 Yildan Fazla

mm Cevresel Kazanim ~ mmm icsel Kazanim  ——Linear (Gevresel Kazanim)

Yukarida vyer alan grafik gondllalik slresiyle kazanimlar arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Aclkca gorildigl Uzere TEGV binyesinde gonillilik yaptikca
cevresel kazanim algisi artmaktadir ve arada lineer bir iligki bulunmaktadir. Oysa icsel

kazanimin zaman faktoriyle bu tir bir iliskisi olmadigi gorilmektedir.
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Kazanimlarin Boyutlari ve Katilim Bigimleri

0,12

Kazanim Skorlari

1. Tip Katihm 2. Tip Katilim 3. Tip Katihm

® Cevresel Kazanim M igsel Kazanim

Daha 0Once tanimladigimiz katihm kimeleri arasinda kazanimlar acisindan farklar
bulundugu da gorilmektedir. Ortalama olarak daha fazla programda gondilliiliik

faaliyetinde bulunan bireylerde (3. Tip Katihm Kiimesi) hem cevresel hem de icsel
kazanim algisinin daha fazla oldudu anlasiimaktadir.
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Kazanimlarin Boyutlari ve Kurumigi iletisim Derecesi

0,4

0,1

Kazanim Skorlari

-0,2

-0,3

04

Yiiksek Orta Dustik

¥ Cevresel Kazanim W i¢sel Kazanim

Gondlltlerin kurum igi iletisimlerinin de kazanimlar konusundaki algilarini etkiledigi
gorilmektedir. Hesaplanmasi konusunda detayli bilginin ilerleyen bdlimlerde
verilecedi ic iletisim kiimeleri arasinda yliksek iletisim diizeyine sahip kiimenin hem
cevresel hem de icsel kazanim konusunda daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
yukaridaki grafikte goriilmektedir. Icsel kazanim agisindan yiiksek ve diisik iletisim
kiimeleri arasinda kayda deder bir fark bulunmamaktadir.
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"Goniilluliik Faaliyeti Kisilikte Degisime Yol A¢ti mi?"

KeSinIikle gOZ|emIEdlm _ %51’8

] e Ylizde 92,5

fismen gOZIemledlm _ %40’7
Pek gozlemlemedim . %4,6

Hig gézlemlemedim %1,3

00, ©10, 020, %30, 040, 00U, 0bU, 0/ U)] 05U,
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0

Arastirma calismasina katilan TEGV Gonullilerinin ylzde 93’G gdnullilik faaliyetinin
kisiliklerinde degisime yol actigini belirtmislerdir. Hicbir degisim gozlemlemedigini

sdyleyenlerin oraniysa sadece yuzde 1'dir.
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"Goniilluliik Faaliyeti Kisilikte Degisime Yol A¢ti mi?"

| | | |
5 Yildan Fazla w %98,2

<6 Ay %91,6

%50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0 %100,0 %110,0

TEGV'de gondilliiliik siresi arttikca degisim algisinin da ylikseldigi yukaridaki grafikte
gorilmektedir. 6 ay ve altinda gondllilik sliresine sahip olanlarin dahi ytzde 92’lik bir
degisim algisina sahip olduklar belirtilmisken; 5 yildan fazla gonillilik faaliyetinde

bulunanlar arasinda bu oran yizde 98dir.
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"Goniilluliik Faaliyeti Kisilikte Degisime Yol A¢ti mi?"

3. Tip Etkinlik %95,7

2. Tip Etkinlik

Katildigi Etkinlik Tiirleri

1. Tip Etkinlik

%50,0 %55,0 %60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %95,0 %100,0

Gondilltlerin katildiklarn programlar ile kisilikteki degisim algisi arasinda da bir iligki
oldugu gorilmektedir. Ortalama olarak daha fazla etkinlige katilan goniilliiler arasinda

daha yiiksek bir degisim algisi bulunmaktadir.
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"Goniilluliik Faaliyeti Kisilikte Degisime Yol A¢ti mi?"

Dusuk %86,1

Orta

Kurum igi iletisim Derecesi

%50,0 %55,0 %60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %95,0 %100,0

Kurum ici iletisim derecesi arttikga, algilanan degisim derecesinin de yiikseldigi
gorulmektedir. Yuksek kurum ici iletisime sahip olan goénilliler kendilerinde daha
fazla degisim oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan, diisiik iletisim kiimesindeki
gondllilerin arasinda da degisim oldugunu distinenlerin oraninin yiizde 86 oldugu

akilda tutulmalidir.
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"Goniilluliik Faaliyetinin Yol Agtigi Degisimler

Daha sabirli olmak | %97,0

Daha anlayish olmak | %969
Dahaiyi iletisim kurarolmak [ %946
Daha mutlu olmak | 2694,4

Daha sorumluluk sahibi olmak | —— %931

Daha sosyal olmak ‘_‘: %91,6

Daha pratik olmak ‘_“ %91,3

Daha huzurlu olmak | — 90,4

Daha esnek olmak * %89,6

Daha 6z givenliolmak  |——— %87,0
\ | \ \ | \ \

%50,0 %55,0 %60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %95,0 %100,0

Gondllilik deneyiminin en fazla hangi alanda degisime yol actigi soruldugunda
hemen hemen bitiin gondlliler “daha sabirlik olmak”, “daha anlayisli olmak”, “daha
iyi iletisim kurar olmak”, “daha mutlu olmak” gibi yanitlar vermislerdir. En disuk
oranda belirtilen “daha 6zglvenli olmak” konusunda dahi gondillilerin ylizde 90'

gondilliiliik faaliyeti sonrasinda degisim yasadiklarini sdylemislerdir.
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Degisimin Boyutlar
Sosyal Agidan Degisim Pratik Agidan Degisim igsel Degisim

Daha 6z glvenli olmak 0,64 0,30

Daha esnek olmak 0,35 0,56 0,16
Daha pratik olmak 0,46 0,63 0,14
Daha sabirli olmak 0,14 0,89 0,16
Daha anlayisli olmak 0,25 0,83 0,22
Daha huzurlu olmak 0,22 0,21 0,87
Daha mutlu olmak 0,29 0,21 0,85
Daha sosyal olmak 0,74 0,16 0,35
Daha sorumluluk sahibi olmak 0,75 0,24 0,25
Dahaiyi iletisim kurar olmak 0,79 0,27 0,24

Gondllulerin yasadiklari degisimin ana boyutlarini belirlemek amaciyla yapilan faktor

analizi sonucunda (¢ ana boyut elde edilmistir:

> “Sosyal acidan degisim” adini verdigimiz birinci boyut daha 6z givenli olmak,
daha sosyal olmak, daha sorumluluk sahibi olmak ve daha iyi iletisim kurar
olmak alanlariyla iligkilidir;

> “Pratik acidan degisim” adi verilen ikinci boyut “daha anlayisli olmak” ve “daha
anlayish olmak” alanlariyla iliskilidir. Bu boyut ayrica “daha esnek olmak” ve
“daha pratik olmak” konulariyla da ylksek korelasyon sahibidir.

> “Icsel degisim” adini tasiyan liciincii boyut ise “daha huzurlu olmak” ve “daha

mutlu olmak” alanlarini kapsamaktadir.
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Degisimin Boyutlari ve Goniilliiliik Siiresi

0,2

Degisim Skorlari

<6Ay 6Ay-1VYi 1vil-2vil 2Yil-3 vl 3Yil-5vil 5 Yildan Fazla

mmm Sosyal Agidan Degisim mmm Pratik Agidan Degisim o igsel Degisim  —— Linear (igsel Degisim)

TEGV Gondillilerinin kurumdaki gonuilliliik streleri arttikga farkl alanlardaki degisim
algisinin daha fazla oldugu yukaridaki grafikte goriilmektedir. Gonillilik siresinin
uzamasl sosyal ve icsel agidan degisim algisinin artmasina yol agmaktadir. Oysa

pratik agidan degisim konusunda bu tiir bir dogrusal iliskinin varligindan so6z
edemeyiz.
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Degisimin Boyutlari ve Katilim Bigimleri

Degisim Skorlari

1. Tip Katihm 2. Tip Katiim 3. Tip Katihm

m Sosyal Acidan Degisim W Pratik Agidan Degisim i¢sel Degisim

Katilim kiimeleri agisindan tguncu tip katilim kiimesinde yer alan gondallilerinin sosyal
ve i¢sel degisim konusunda daha yiiksek ortalamalara sahip olduklari goriilmektedir.
Pratik acidan degisim s6z konusu oldugunda 1. Tip katihm kiimesinde yer alan

gondillilerin gok yiksek olmasa da farkl ortalamalari bulunmaktadir.
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Degisimin Boyutlari ve iletisim Derecesi

Degisim Skorlari

Dustik Orta Yiiksek

m Sosyal Acidan Degisim W Pratik Agidan Degisim i¢sel Degisim

Gondlldlerin - kurum igi iletisimlerinin ylksekligi degdisim konusundaki algilarini
etkilemektedir. Yiiksek iletisim kiimesinde bulunan gonilliler her alanda daha yliksek
oranlarda degisim algisina sahiptirler ve sosyal acidan degisim konusunda duisiik
iletisim kidmesiyle aralarinda istatistiksel anlamlliga sahip ©nemli bir fark
bulunmaktadir.
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4.5. TEGV'le iliskiler: Memnuniyet ve Elgilik

TEGV Goniilluliik Deneyiminden Memnuniyet
| | | | | |

TEGV'de gonullultk yaparak iyi bir is yaptigimi distntiyorum 6,5

TEGV'de gondlilik yapmam harcadigim zamana degdi 6,3

Gonalluluk faaliyetlerimle TEGV’e katkida bulundugumu
dustniyorum

TEGV'de gonulltlik yapmak benim hayatimda énemli bir yer
tutuyor

Gonullulik deneyimimden genel olarak memnunum 6,1

Kendimi TEGV’in bir pargasi olarak gériiyorum 6,0

TEGV'de 6nemsendigimi hissediyorum 5,

TEGV'deki gondllulik deneyimimim beklentilerimi
tamamen tatmin etti

® Ortalama (7)

TEGV Gondlldlerinin TEGV blinyesinde goéndllilik yapmaktan son derece memnun
olduklari gorilmektedir. Anket calismasina katilanlar arasinda bu deneyimden

memnun olmayanlarin orani neredeyse yok denecek kadar azdir.

Ote yandan goniilliilerin deneyimlerinden memnuniyetlerinin farkli deneyimlerde daha
fazla oldugu da vyukarndaki grafikte sergilenmistir. 7 ({zerinden hesaplanan
ortalamalarda “gondillliliik yaparak iyi bir is yaptigini distinme”, “gondllilik yapmanin
harcadi§i zamana degmesi”, “gonillilik faaliyetiyle TEGV'e katkida bulunma” gibi

deneyimler daha yliksek ortalamalara sahiptir.
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TEGV Goniilliiliiglinden Tatmin ve Goniilliiliik Siiresi
6,3

Tatmin Ortalamasi

<6 Ay 6Ay-1VYl ivil-2vil 2Yil-3vil 3Yil-5vil 5Yildan Fazla

® Tatmin

Yukarida sergilenen tatmin skorlarindan hesaplanan ve 1 ile 7 arasina degisen genel
tatmin ortalamasinin TEGV'de goniilliiliik yaparak gecirilen siireye bagh olarak arttig
yukaridaki grafikte gOsterilmektedir. 6 ay ve altinda gondlltlik sdresine sahip olan
gondillilerde ortalama tatmin 6’yken, 3-5 yil arasinda gonillilik siresine ulaginca bu

ortalama 6,25’e ylikselmektedir.
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TEGV Goniilliiliiglinden Tatmin ve Katilim Bigimleri

6,25

Tatmin Ortalamasi

1. Tip Katihm 2. Tip Katihm 3. Tip Katiim

B Tatmin

Katiim kiimeleri arasinda TEGV Gondlliliginden tatmin konusunda fark oldugu
gorilmektedir. 3. Tip Katiim kiimesinde ortalama tatmin skorlari 6.2'ye yaklasirken;

2. Tip katilim kiimesinde bu ortalama 6 olarak hesaplanmaktadir.
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TEGV Goniilliiliigiinden Tatmin ve iletisim Derecesi

6,6

Tatmin Ortalamasi

Yiiksek Orta Disuk

B Tatmin

Gondlltlerin - kurum ici iletisim derecelerinin artmasinin  gonllilikten tatmin
derecelerini de arttirmaktadir. Ylksek iletisime sahip gondllilerin ortalama tatmin

dereceleri 6,4'ken, dusik iletisim derecesine sahip goniillilerde bu ortalama 5,8'dir.
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TEGV -Elgilik
Fikrim sorulmadan da yakin cevreme ve arkadaslarima W_ oo2l8
TEGV’de gondillilik yapmalarini tavsiye ediyorum

Verilen egitimlerle ilgili goruslerimi TEGV ¢alisanlarina
iletiyorum

%82,2

Cevremdeki gocuklari TEGV’den egitim birimlerine

. . %79,5
yonlendiriyorum

TEGV’e goniilli kazandirdigim oldu %69,8

TEGV tanitimlarina katiliyorum %62,5

%0,0 %20,0 %40,0 %60,0 %80,0 %100,0

u Gegerlidir

Arastirma calismasina katilan TEGV Goéndillilerinin ylksek oranda elgilik roliine sahip
olduklari gorilmektedir. Ylzde 93U fikri sorulmadan da yakin cevresinde ve
arkadaglarina TEGV buinyesinde gondllilik yapmalarini tavsiye ederken, yizde 80°i
cevresindeki cocuklari TEGV egitim birimlerine yonlendirmektedir. Yiizde 70i TEGV'e

gondlli kazandirdigini séylemistir.
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TEGV Elgilik ve Gondilliiliik Stiresi

3,7

Elcilik Skorlari

<6Ay 6Ay-1YIl ivi-2vil 2vil-3vil 3vil-5vil 5Yildan Fazla

= TEGV Elgilik

Yukaridaki grafikte goriildigi gibi, gondllilerin gondllllik siireleri arttikga kurumun
elciligini yapma egilimleri artmaktadir. 1 ile 4 arasi degisen elcilik dlgceginde 5 yildan
fazla suredir gonallilik yapanlarin ortalamasi 3,5in tzerindeyken, bu rakam 6 ay 1

yil arasinda gonlillilik yapanlar arasinda 3,3’ln altinda kalmaktadir.
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TEGV Elcilik ve Katilim Tiirleri

3,55

Elgilik Skorlari

1. Tip Katihm 2. Tip Katilim 3. Tip Katilim

W TEGV Elgilik

Farkli katihm kiimelerindeki gondilliilerin elgilik skorlari arasinda da farkliliklar oldugu
gortlmektedir. 3. Tip katilim kiimesinde yer alan goéndllilerin ortalama elgilik skorlari

3,5ken;bu oran 2. Tip katihm kimesindeki gonilliler arasinda 3,2'nin altinda

kalmaktadir.
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TEGV Elgilik ve iletisim

3,7

Elgilik Skorlari

Yiksek Orta Disuk

W TEGV Elgilik

Gondlltlerin kurum ici iletisim dlizeyleri arttikga daha yuksek elgilik skorlarina sahip
olduklar yukaridaki grafikte goérilmektedir. Yiksek iletisim skoruna sahip gondilliiler
arasinda ortalama elcilik skorlari 3,6'yken; bu ortalama distk iletisim skoruna sahip

gondillilerde 3'e kadar dismektedir.
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4.6. TEGV'le iletisim

TEGV Goniilliileriyle Genel iletisim Diizeyi

Yogun iletisimimim var %30,8

Blraz ”etisimlm var _ %55,8

Pek iletisimim yok %11,4

Hig iletisimim yok %1,7

S

%10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0

Arastirma calismasina katilan gondilliilerin genelde TEGV'de gonilliilik yapan diger
kisilerle iletisimleri oldugunu distindiikleri yukaridaki grafikte goriilmektedir. “Hig
iletisimim yok” ya da “pek iletisimim yok” yaniti verenlerin orani ylizde 15'in altinda
kalirken; Ugcte birlik bir kesim diger gondilliilerle arasinda “yogun iletisim” oldugunu
distinmektedir.
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Diger Goniilliilerle iletisim

Digergonllulerle TEGV biinyesinde sik sik
P %72,9
gorustyorum

Digergontllulerle diizenli olarak iletigim

daYahoo groups)

" esrontecegmutroramver - T <2
gecirebilecegimiz bir ortam var oo%

Digergondllulerle gonulltluk hayatim diginda da _ %36.1
goruguyorum °3°

ekstrcigmzsonyaetkridervar MM 1
gerceklestirdigimiz sosyal etkinlikler var o

Digergondllulerle diizenli olarak
P %36,7
gergeklestirdigimiz toplantilarvar | l ‘

%0,0 %10,0  %20,0 %300 %400 %500  %60,0  %70,0 %800  %90,0  %100,0

Arastirma calismasina katilan gondillilerin diger TEGV gondilliileriyle ne derece iletisim
igerisinde olduklarini anlayabilmek amaciyla bir dizi soru sorulmustur. Alinan yanitlara
gore gondllilerin dortte gl diger gondllilerle TEGV bilinyesinde sik sik
goriismektedir. Ucte ikisi diger goniilliilerle diizenli olarak iletisim kurduklari bir ortam
oldugunu sdylemektedir. Ucte ikisine yakini TEGV biinyesinde diger géndilliilerle vakit

gegirebilecegdi bir ortam oldugu soylemektedir.
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Kurum igi iletisim Derecesi

m Yiksek m Orta

W Duslk

Gondlllerin bu sorulara verdikleri yanitlardan yola cikaran bir kiimeleme calismasi
yapiimistir. Gondllilerin ylzde 35i ylksek iletisim derecesine sahip kiimede
toplanirken; ytzde 25'lik kesim orta, yluzde 401k bir bagka kesim de dustik iletisim

kiimelerinde yer almstir.

Kurum ici iletisim Derecesi

Yuksek Orta

%39,8
%59,6 %21,7
%46, %22,5

Diger gonullulerle TEGV biinyesinde sik sik gorugiiyorum
Diger gonullulerle diizenli olarak iletisim kurdugumuz bir ortam var
Diger gonullulerle gonulltlik hayatim diginda da gorustiyorum

Diger gonullulerle organize olup gergeklestirdigimiz sosyal etkinlikler var
TEGV bunyesinde diger gonillulerle vakit gegirebilecegimiz bir ortam var
Diger gonullulerle duizenli olarak gergeklestirdigimiz toplantilar var

Yiiksek iletisim kiimesinde yer alan gondilliler biiylik oranda diger goniillilerle TEGV
blinyesinde sik sik gorustikleri gibi, dizenli olarak iletisim kurmakta ve gonulliluk
hayatlari disinda da diger gondllilerle goriismektedir. Dider gondllilerle

gerceklestirdikleri sosyal etkinlikler de bulunmaktadir.

Dusik iletisim kimesini diger kiimelerden ayirt eden en 06nemli_ozellik diger

gondilltlerle gergeklestirdikleri sosyal etkinliklerin ya da toplantilarin olmamasidir.
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TEGV'de Calisma Tarzi

Etkinlik saatinden 6nce gelir gereklihazirliklari | ‘ ‘ | | ‘ | | ‘ o
yapar, cocuklari karsilarim

Gelemeyecegim zaman yerime mutlaka baska bir
il I — s
gonulli ayarlarim
Bir etkinlik donemiigerisinde en fazla 2 kez |
devamsizlik yaparim

Etkinliklerde daha verimli olabilmem igin daha ¢ok
egitim almam gerektiginidiisliniyorum

Etkinlik saatinde gelir, etkinlik biter bitmez o
giderim - %12,

TEGV’de aldigim egitimlerin gereksiz oldugunu o
distiniyorum . %4,

%0,0 %10,0  %20,0 %300 %400 %500  %60,0  %70,0 %800  %90,0  %100,0

TEGV gondllilerinin ylizde 92'si etkinlik saatinden &nce gelip gerekli hazirliklari
yapmaktayken, etkinlikle ilgili geri bildirimde bulunanlarin orani yizde 83'tlr. Ylzde
80’e yakin oranda bir gonilli gelmeyecedi zaman yerine mutlaka bir gondlli
ayarlamaktadir. TEGV'in verdigi egitimlerin gereksiz oldugunu disinenlerin orani
sadece ylizde 4'tir.
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TEGV'le Genel iletisim Diizeyi

Tamamen yeterlldlr _ %2Le

Yeterlldir _ 0058,5

Pek yeterli degildir _ %17,2

Hig yeterli degildir F %1,8

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0

Gondllilerin  ylizde 801 TEGV’le genel iletisim dizeylerinin  yeterli oldugunu
distinmektedir. “Tamamen yeterli” yaniti verenlerin orani ylzde 22, “yeterli” yaniti
verenlerin orani ylzde 58'dir. Yizde 20'lik kesim TEGV'le genel iletisim dlzeyinin

yetersiz oldugu kanisindadir.
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TEGV iletisim Kanallan

Eposta mesajlari %96,1

1

1

Internet sitesi

Haber bilteni 47,6

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0 %100,0

m Bilgilendiriliyorum

TEGV Gonlillllerinin TEGV faaliyetleri hakkinda en yogun bilgilendikleri kanallar olarak
yuzde 96'yla eposta mesajlari gelmektedir. Paylasim ve Bolgesel Gondlli
Toplantilarindan bilgilenenlerin oraniysa ytizde 80 civarindadir. Goreli diisiik oranlarda
belirtilen bilgi kanallari TEGV Dergisi ve Haber Bllteni'dir (ylizde 50'nin altinda olmak

Uzere).
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lletisim Kanallari Haritasi
Haber bilteni
M 2vi-3vl
®
Diisiik iletisim ik Tlpﬁt'hm
o
ivil-2vl ®
@ Ortailetisim 5 Yildan Fazla
Eposta mesajlari Internet sitesi .
SO ] Bolgesel Gonillig s
® Toplantilari =2 tpatiim TEGV Dergisi
: | 3vil-5vil L
2. Tip Katihm' payiagim Toplantiart- @
6Ay-1Yil |y .
Yuksek lletisim
'Y s

Yukarida yer alan Iletisim Kanallari Haritasi farkli goniilliiliik siirelerine, farkl katim
tiplerine ve farkli iletisim yogunluguna sahip goniilliilerin hangi kanallardan daha fazla

bilgilendiklerini 6zetlemektedir:

> Eposta mesajlari ve Internet sitesi daha cok kisa siireden beri TEGV'de
gonillilik yapanlar arasinda daha yogun kullaniimaktadir.

» 1. Tip Katihm kiimesinde yer alanlar da daha cok Internet sitesi ve eposta
mesajlarini kullanmaktadir.

» Duslik ve Orta iletisim kimelerinde yer alan gonulliler de bu kanallarda
bilgilenmektedir.

> Bolgesel Gonulli ve Paylasim toplantilan daha cok 2. ve 3. Tip Katihm
kiimelerinde yer alanlarla,yliksek iletisim kimesinde yer alanlar tarafindan
daha fazla kullaniimaktadir.

» TEGV'de GoOnulliluk stresi 3-5 yil arasinda olanlarin da bu tir toplantilardan

daha fazla bilgilendikleri gorilmektedir.
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4.7. TEGV Kurumsal Algisi

TEGV Kurumsal Algisi

Etkinliklerini stirdGrebilen bir

%97,9
o N O

Gondullulerine sicak bir ortam

saglar %96,1

Yapilan etkinliklerin sonuglari
P %95,9
somutolarak goralir ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Sistemli, oturmus bir kurumdur %95,6

Seffaf bir kurumdur %92,5

Katilimci bir yénetim anlayigi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

%90,9
- N I N I I

Finansal olarak guiglii bir

kurumdur | ‘ | | | | | %85,6

%50,0 %55,0 %60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %950  %100,0

m Seriesl

Arastirma calismasina katilan TEGV Gonlillilerin genel olarak TEGV konusunda
olumlu kurumsal alglya sahip olduklari goérilmektedir. Anket formunu dolduran
gondllilerin hemen hepsi TEGV'in etkinliklerini siirdirebilen bir kurum oldudu,
gondilliilerin sicak bir ortam sagladigi, yapilan etkinliklerin sonuclarinin somut olarak

gorildugu, sistemli/oturmus bir kurum oldugu konusunda hem fikirdiler.

TEGV kurumsal algisi konusunda gonulltlik sdresi, katilim tirleri ya da iletisim
dereceleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamakta, bittin génilliler benzer algilara

sahip gozikmektedir.
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4.8.

Gondtilliileri Motive Eden Faktorler

Cocuklar

Vakifta aldigi egitimler

iletisim kanallari aracilig ile
bilgilendirilmesi

Vakif Calisanlari

1

Tesekkir prosediri
cergevesinde yapilan galismalar

1

GoOnullt Toplantilar

Motivasyonu Arttiran Faktorler

%96,0

%76,6

%50,0 %55,0

N I E—

%60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %950  %100,0

u Arttiriyor

TEGV Gondillilerinin en fazla cocuklardan aldiklarn tepkilerden motive olduklari

gorulmektedir.

TEGV'in  verdigi

egitimlerden ve iletisim kanallari araciidiyla

bilgilendiriimekten dolayr motivasyonlarini arttiranlarin orani ylizde 80'in (izerindedir.

Diger faktorlerin de en az ylzde 75 oraninda belirtildigi arastirma sonuclarindan

biridir.
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Motivasyon Faktorleri Haritasi
3vi-swil
. 2. Tip Katihm
<6Ay
o Yiksek iletisim Vakif Galisanlari
bonulli Toplantilar . B Cocuklar
B ivil-2vil u
Vakifta aldigi eé.ﬂer
SHUILERIILI Orta iletisim
@ o6a-1vi
o m
1L 11 K?Itéwgfm kanallariaraciligiile Dustik lletisim |
bilgilendirilmesi @
5Yildan Fazla
Tesekkir proseduri
cercevesinde yapilan
calismalar
]

Farkh niteliklere sahip gondlldlerin motivasyonunda dnemli rol oynayan faktorler

yukaridaki haritada gosterilmektedir. Bu haritaya gore:

» GOnullli Toplantilar yuksek iletisim  derecesine sahip gondllliler Uzerinde
etkilidir.

> Kisa slireden beri gondllllik yapanlar Gizerinde cocuklar ve iletisim kanallarinin
etkisi ylksektir. Ayni etkenler 1. Tip katihm kimesindeki goéndlliler icin de
etkilidir.

» 3. Tip Katihm kimesine dahil olan gonillileri motive eden faktorler Vakif

calisanlar, cocuklar ve Vakifta alinan egitimlerdir.
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Gonulliliik Verimini Arttiran Faktorler

TEGV galisanlarinin yerinde
destek vermesi

Gonallilagim sirasinda
: s oxitimier Iy sos 8
aldigim/alacagim egitimler
Gondlliile yerelde ilan
toplantilar

%97,

v

Gonullulige baslarken aldigim

o %93,8
egitimler

1

Genel Merkez galisanlart ile
yapilan toplantilar / gériismeler | ‘ ‘ | ‘ | | ‘

1

%91,3

%50,0 %55,0 %60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %950  %100,0

m Arttirir

Gondlltlerin gbéziinde gondllalik faaliyetlerinin verimini arttiracak en 6nemli faktor
TEGV calisanlarinin verecedi destekler, alacaklar egitimler ve yerelde yapilacak
toplantilar olarak belirtilmistir. Bu konuda génalltlik stresi, katihm tipleri ya da

iletisim dereceleri agisindan anlamli farklar bulunmamaktadir.
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Gonillulik Stiresini Uzatacak Etkenler

TEGV galisanlarinin yerinde

. %91,5
destek vermesi >

1

GOnulli organizasyonlari

amyaiacagm ezt I

aldigim/alacagim egitimler

Gondlliile yer
e R, s
toplantilar

Genel Merkez galisanlari ile
yapilan toplantilar / gérismeler

w

%82

1

Gonullulige baslarken aldigim

o %77,7
egitimler

%50,0 %55,0 %60,0 %65,0 %70,0 %75,0 %80,0 %85,0 %90,0 %95,0 %100,0

m Etkiler

Arastirma calismasina katilan gondillilere gore géndlltliik surelerini uzatacak baslica
etken TEGV calisanlarin verecekleri desteklerdir. Gondllli  organizasyonlarinin
gondllilik surelerini uzatacagini sdyleyenlerin orani yiizde 87, alacadi egitimleri ve

yerelde yapilan toplantilarin boyle bir etkisi olacagini sdyleyenlerin orani ylizde 85'tir.
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s eogpeepee . o« o . .
Gondilliluk Siresini Uzatacak Faktorler Haritasi
6Ay -1Vl
Gonulli-il y ld. y pll n .
toplantilar
. TEGV ¢alisanlarinin yerinde destek
vermesi
® uu
Diisiik iletisim
= 3vil-5vil
Yiiksek iletisim Ortailetisim .
2vi-3 il L Gonalld orgar!syonlarl Géniilliilige baslarken aldigim
. egitimler
‘ 5 Yildan Fazla * _.
GenelMerkezgalisantarrite . <6Ay
yapilan toplantilar / gériismeler .
. Gondalluligum sirasinda
aldigim/alacagim egitimler
ivil-2vil
|

Yukaridaki harita farkli gonillilik siirelerine, katilim tiplerine ve iletisim yogunluguna
sahip gondlllilerin hangi faktorleri kendi gonlllliik strelerini uzatacak faktorler olarak

gorduiklerini sergilemektedir:

> Yiksek ve Orta iletisim yogunluguna sahip gonilliler daha cok Gonlli
organizasyonlari ve Genel Merkez calisanlariyla yapilan toplantilarin gonullilik
surelerini uzatmaya katkida bulunacagi kanisindadir.

» 3. Tip Katilim kiimesinde yer alanlar da Gonulli Organizasyonlari ve Genel
Merkez calisanlariyla yapilan toplantilarin/gérismelerin  gonallllik stresini
uzatacak faktorler oldugunu soylemektedir.

» 2. Tip Katihm kimesinde yer alan gondlliler gondllilik baslangicinda ve

stirecinde aldiklar egitimleri bu baslk altinda belirtmislerdir.
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4.9. Goniilliliige Devam Etme Egilimi

TEGV'de Goniilliiliige Devam Etme Egilimi

BirYil Sonra %5,7

iki il Sonra

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0 %100,0

m Kesinlikle devam etmeyecegim B Muhtemelen devam etmeyecegim

» Muhtemelen devam edecegim m Kesinlikle devam edecegim

Goriislilen gonilliler arasinda bir ve iki yil icerisinde gonillilige devam etme
egiliminin ylksek oldugu yukardaki grafikte goriilmektedir. Kesinlikle devam
edecedini soyleyenlerin orani 1 yil sonrasi igin ylizde 54, 2 yil sonrasi igin ylizde
48'dir. Benzer sekilde, “muhtemelen devam edecegim” yanitlariysa bir yil sonrasi igin

ylzde 40 ve iki yil sonrasi icin ytizde 50'dir.

TEGV'de goniillilige devam etmeyecegini belirten az sayida katiimcinin belirttikleri
baslica neden yasamlarinda yasanacak degisimdir. Mezun olma, baska kente tasinma,
askere gitme gibi nedenler 6nimiizdeki bir ya da iki yil icerisinde gontlliliga

birakacagini sdyleyenlerin 6nde gelen sebepleridir.
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5.1. TEGV’'de Goniillilliikten Tatminin Belirleyicileri

TEGV Gondlldlerinin katildiklari anket calismasindan elde edilen veriler kullanilarak
cok degiskenli bir analiz yapilmistir. ileri istatistik yontemlerinden “Structural Equation
Modelling” yontemi kullanilarak kurulan modelin amaci birden fazla degisken

arasindaki nedensel iligkileri ayni anda kesfetmeye calismaktir.

Cok degiskenli modelde yukarida detaylari verilmis degiskenlerden kullanilanlar

sunlardir:

» GOndllilerin - birbirleriyle ne kadar iletisim kurduklari 0dlcen iletisim
yogunlugu;

> Kisisel degisim konusundaki algilardan sosyal degisim, pratik degisim ve
icsel degisim,;

> Kisisel kazanim konusundaki algilardan gevresel kazanim ve i¢gsel kazanim;

> GOndllinin TEGV'de calismaktan duydugu tatmin;

> ve TEGV hakkinda yaptidi elgilik derecesi;
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Sosyal Degisim
Pratik Degisim TEG\_/
Tatmin
iletisim icsel Degisim
Yogunlugu
Cevresel Kazanim
icsel Kazanim TEGV
: Elcilik

Yukarida vyer alan grafikte bulunan katsayillar standartlastirilmis regresyon
katsayllaridir ve cok degiskenli analizlerde her bir degiskenin bagimli degisken
tzerindeki etkisini karsilastirilabilir sekilde gostermektedir. Mutlak dederi 1’e yaklasan

katsayilar daha glclt, 0'a yaklasanlar ise zayiftir.

Analiz sonuglarina gére, TEGV'de gondllllik yapmaktan duyulan tatmin’in TEGV
elciligi lzerinde ylksek bir etkisi bulunmaktadir. TEGV Tatminini belirleyen
degiskenlere gelince, birinci sirada icsel degisim (0,31), ikinci sirada sosyal degisim
(0,27) gelmektedir. Kazanimlar arasindaysa cevresel kazanimin 0,22 gibi sosyal

olgular icin yliksek sayilabilecek bir katkisi bulunmaktadir.

Gondillilerin  diger gondllilerle kurduklan iletisim yodunlugunun degisim algisi
lizerinde olumlu etkisi oldugu goérilmektedir. Ozellikle de diger géniilliilerle daha
yodun iletisim icerisinde olan goniilliler daha fazla gevresel kazanim (0,32) ve daha

fazla sosyal degisim (0,21) algisi icinde olduklar ortaya cikmistir.
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5.2.

Psikolojik Durumun Belirleyicileri

U Empati
Tatmin P Mutluluk
Olumlu
Sosyal Algilar
Sorumluluk

Anomi

Olumsuz

Algilar

Yukaridaki grafik gondllilerin bireysel mutluluk algilariyla diger psikolojik durumlarin

belirleyicilerini gostermektedir:

>

Bireylerin  kendileri hakkindaki olumsuz algilari arttikga, hallerinden
memnuniyetleri diismektedir (standartlastiriimis katsayisi: -0,33).

Olumlu algilarla mutluluk arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bireylerin sosyal sorumluluk duygularn arttikca kendileri hakkinda olumlu
algilari artmaktadir,

Gondlltlerin empati skorlariyla olumsuz algilari arasinda negatif, olumlu algilari
arasinda duisiik de olsa pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Anomi duygusuyla olumsuz algilar arasinda 0,24 gibi yliksek bir iligki
bulunmaktadir.

TEGV'de gonullilik yapmaktan memnuniyet arttikca anomi  duygusu
azalmakta, empati duygusu artmakta ve sosyal sorumluluk hissi

yukselmektedir. Ayrica TEGV'de gonullilik yapanlarim  memnuniyet
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dereceleriyle olumlu algilar arasinda pozitif, olumsuz algilar arasinda negatif

bir iliski gorilmektedir.
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