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1. CALISMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

TEGV, 1 Aralik 2010 glini dlizenlenecek bir program cercevesinde “Diinya Gondlltler
GUnu"nl kutlayacaktir. Bu programin bir parcasi ve 2008’den beri sliregelen Gonualltlik
Aragtirmalarinin  Gguincust olarak, “Surdirdlebilir Gondlldlak” bashkh bir arastirma

calismasi ylrattlmastir.

Gondillilerle calisan her kurum, Gonullllik Tineli adi verebilecedimiz bir siirecle karsi
karsiyadir. Bu tinel, Gonadllilik Basvurusu yapan bireylerin sadik gondlliler haline
déntismesi stirecini temsil eder ve bu tlinel boyunca da ilk basvuruyu yapan aday
gondlli  havuzunun sadece belirli bir orani géndlliye doénuslr. Zaman icerisinde
yorgunluk ya da baska sebeplerden gondllilerin kurumla iliskiyi dondurmasi ya da

birakmasi sonucunda da, gondlltlerinin bir kismi da her yil kaybedilir.

“Sardirdlebilir Gondllalik” arastirmasinin amaci, bu Gondlltlik Tidnelini  belirleyen
faktorleri kesfetmek; tiinel boyunca karsilasilan kayip oranlarini ve son asamada da

gonillilerde yasanan dénlisim{ azaltmak igin bir yol haritasi gelistirebilmektir.

TEGV vyetkilileriyle yapilan goriismeler siirecinde TEGV Gondilliilerinin asagida tarif edilen
stirecten gegtikleri 6grenilmistir:

TANITIMI

1§11 6956

ILETiSIM
EGITIMI YONTEM
EGITIMI

1$D1 8281

Eldeki rakamlara goére Vakif Tanitimi alan 9369 kisiden yaklasik yizde 50’si slireg

icerisinde elenmekte ve Aktif GonUlli statlistini 4878 kisi kazanmaktadir. Yaklasik ylzde



50'lik kayibin yiizde 25'i Vakif Tanitimi’'ndan Iletisim Egitimi'ne; yiizde 25i de Iletisim
Egitimi'nden Yontem Egitimi'ne geciste olmaktadir.

Dolayisiyla yukaridaki semada sirasiyla A, B ve C olarak belirlenen Kkisiler calismanin
birincil hedef kitlesini olusturmaktadir. Son iki yil icerisinde bu slirecten gecmis Kkisiler

calismanin birincil veri tabanini olusturmaktadir.
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TEGV Gondillllerinin siireg icinde erimelerine odaklanildiginda, elimizdeki sayilar aktif
gondllilerinin ylizde 60 Inin yeni goniillilerden olustugunu gostermistir. Geri kalan
yuzde 40’k oransa devam eden gondllilerden olusmaktadir. Devam eden gdéniillilerin
de bizim su anda bilemedigimiz bir erime oraniyla daha 6nceki yillardan devralindigi
soylenebilir. Bu perspektiften baktigimizda arastirma calismasinin ikinci érneklemleri
Daha dénce gondllilik yapan ama su anda devam etmeyen gondlliler (D) ve su anda

devam etmekte olan gdniilliler olarak belirlenmistir (E).

Arastirma calismasinda farkli veri toplama yontemlerine bagvurulmustur:
A B ( D

Goriisme Yontemi

Telefon 150 150

Internet 653 222 463 303 772

A, C ve E gruplarinda internet yoluyla davet génderilmis ve 27 Ekim — 11 Kasim 2010

tarihleri arasinda yapilan (g davetle anketler doldurulmustur. B ve D gruplarinda ayni



donemde acik olan internet anketlerine ek olarak 3 Kasim 11 Kasim 2010 tarihleri

arasinda da telefon anketleri yapilmistir.



2. KARSILASTIRMALI DEMOGRAFILER

A, B, C, D ve E gruplarinin belli bash demografik degiskenlerde ne kadar benzer

oldugunu asadida yer alan grafiklerden anlayabiliriz.

Sekil 1. Cinsiyet Dagilimi
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® Erkek ™ Kadin

Yukarida da gorildiga tzere hem TEGV'de gondlliilik yapmak igin bagvuranlarin (A ve
B), hem TEGV gondlldlerinin (C ve E) ve TEGV'de gecmiste gonllilik yapmis olanlarin
(D) biiylik cogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Bu oran yiizde 67'yle yiizde 75 arasinda

degismektedir.



Sekil 2. Egitim Diizeyi
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m Liseve Altt  m Yiksekokul/Universite = Universiteden Yiiksek

Arastirma calismasinin biitiin asamalarina katilanlarin egitimlerinin yliksek oldugu
yukaridaki grafikte de gorilmektedir. Ancak egitim konusunda farkl gruplarin egitim
diizeyleri degismektedir: Yeni gonilliler arasinda Universite ve Ustl egitime sahip
olanlarin orani yuzde 41’'ken; bu oran eski gonllliler arasinda ylizde 66; birakmis
gonulliler arasinda ylizde 66; A grubunda ylizde 70 ve B grubunda ylizde 51'dir. Bu

farklihdin nedeni bir olasilikla galisma durumundan kaynaklanmaktadir.



Sekil 3. Egitim Diizeyi

A %54,6 z %32,0 %10,6
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= Tam Zamanli/Kismi Zamanli Calisiyor = Ev Kadini/Emekli = Ogrenci = ssiz

Su anda TEGV gonilliligld yapanlardan daha yeni olanlarin yiizde 62'si 6grenciyken ve
sadece ylzde 27'si calisirken; eski gonlilllilerde ve birakmis olanlarda bu oralar sirasiyla
ylizde 38 ve yilizde 45 civarindadir. A grubunda o6drencilerin orani ylizde 32'yken,
calisanlarin orani ylizde 55; B grubundaysa 6grencilerin orani ylizde 43;calisanlarin orani
ylizde 40'tir. Her grupta en az ylzde 5'lik bir igsiz oranina rastlanirken; en yliksek oran

A, D ve E gruplarindadir.



Sekil 4. Yas Dagilimi

2000

1980

1960

1940

A B C D E

Ortalama 1984,0 1985,5 1985,4 1982,3 1984,2
En Geng 1991 1993 1992 1993 1992
En Yash 1954 1954 1945 1949 1950
Medyan 1986 1987 1988 1986 1986

Her grubun benzer yas dagiimina sahip oldugunu yukaridaki grafikten yola cikarak
sOyleyebiliriz. E grubunda en yash gonilli 1950, en geng gondlli 1992 dogumludur.
Medyan yas 1988'dir, yani ylizde 50'si 22 yasindan genctir. Yeni gonillilerde maksimum
yas 65, minimum yas 18'dir, ortanca dogum vyiliysa 1985'dir. Birakmis goniillilerde de

ortalama yas diger gruplarla aynidir, yani 1982 dogumludur.
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Sekil 5. Gelir Dagilim

%53'8
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E %39,2 %50,3

T T T T T 1
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® 750 TLve Alti = 751-1500 TL = 1501 TLve Ustl

Aylik hane geliri acisindan bakildiginda gruplarin benzer gelir dagiimina sahip olduklari
gorulmektedir. TEGV'in eski ve yeni gondllilerin (E ve C gruplarinin) ve birakmig
gondllilerin arasinda 1500 TL'nin altinda gelir sahibi olanlarin orani ylizde 50 ile 55

arasinda civarindadir. A grubunda bu oran yizde 46 ve B grubunda da ylizde 50°dir.

11



Sekil 6. Babanin Egitim Durumu

B %66,4 %25,0 2
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u Lise ve Alti = Universite ve Yiiksekokul = Yuksek lisans veya doktora mezunu

Ailenin sosyoekonomik durumunun bir gostergesi olarak degerlendirebilecegimiz
goristlen kisinin babasinin egitim durumu acisindan gruplar arasinda 6nemli bir fark
gbzlenmemektedir. Biitiin gruplarda Ugte ikilik bir kesimin babasi lise ve alti egitime
sahipken; Ugcte birlik bir kesimde de ebeveyn Universite ve yiksekokul mezunudur. Bu

acidan her grubun benzer sosyoekonomik ardalana sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

12




3.1. Degerler

Arastirma calismasinin temel amaglarindan biri farkli gruplar arasinda degerler agisindan
bir fark bulunup bulunmadigini gozlemlemek ve belki de gonillilik basvurusundan
gonillilige gegis stirecinde deger farkliliklarinin etkili olup olmadigini kesfetmek olarak

tanimlanmistir.

Sekil 7. Sosyal Sorumluluk Olgegi

5,00
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4,00 ﬁ
3,00 %
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X b XD
XE
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Birinsanbize ne yapmis Egeryapmanizgereken insanlarbana karsi kétii  Egerbiraraci yanhglikla Ogrencilerin tizerindeki ~ Kendimizi kdtii ya da  igtigim seyin sisesini kirli
olursa olsun, ondan birig varsa herkesin  davrandiklarinda onlara bozarsam, ben not baskisi ve kopya hasta hissettigimizde  bir parkta biraktigimda
istifade etmeye galismak ¢ikarini kollamak iyidavranmak igingok az  kullanmadan 6nce de  gekmeninyayginligigéz  nasil davrandigimiza o temiz bir parkta
yanlistir. miimkiin degildir. sorumluluk duyuyorum. bozuksa o kadar ontinde tutulursa kopya  kadar da dikkat etmek birakmama kiyasla daha
rahatsizlik duymam ceken birisi o kadar da zorunda degiliz. azrahatsiz oluyorum.
yanlig hareket etmis
sayllmaz.

Sosyal sorumluluk 6lcedi kullanilarak farkl gruplar arasinda sosyal sorumluluk diizeyleri
agisindan bir fark gozlenip gézlenmedigi 6grenilmek istenmistir. Yukarida grafikte
gorildugi tzere gruplar arasinda kayda deder bir fark bulunmamaktadir. B grubunda
yer alan katihmcilarin sosyal sorumluluk Olcedinin biraz daha disik oldugu

disunilmektedir.
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Sekil 8. Sosyal Sorumluluk Olcegi

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

® Sosyal Sorumluluk Endeksi

Sosyal sorumluluk 6lcegi hesaplandiginda biitiin gruplarin 5 (izerinden yaklasik 3,7’lik bir
sosyal sorumluluk skoruna sahip oldugu goriilmektedir. B grubunda 3,68’e diisen; E
grubunda 3,79'a vyikselen bu skordaki farkhlklar istatistiksel agidan anlamhlik

tasimamaktadir.
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Sekil 9. Bir Cocugun Sahip Olmasi Gereken Degerler
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Sagduyulu Yaraticilik Caliskanhk — Azimve

sebat

Akilci

Disiplin

Barisqi  Biyiiklerine Mizah Dindarlik Esneklik
sayg! anlayisi

Bireyler arasindaki deger farkhliklarini 6lcme konusunda en iyi calisan gostergelerden

biri, bir cocugun sahip olmasi gereken dederler konusundaki tutumlardir. Yukaridaki

grafik katihmcilarin verdikleri G¢ yaniti gostermektedir. Gorildigi Uzere o6zgliven,

hosgori, farkh dlslince ve inanglara saygi hemen herkes tarafindan benimsenen

degerlerdir. TEGV gondllilerinin dider kisilerden farkli disiince ve inanclara saygi

konusunda farkhlastigini

goruyoruz.

Buna karsilik, birakmig gondlliler ve B

grubundakiler yaraticiliga biraz daha fazla 6nem vermektedir. Bu acidan bakildiginda da

gruplar arasinda kayda deger farklar gdzlenmemektedir.
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3.2. Gonillilik Algilan

Sekil 10. Goniilliliik Algilan
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Gondullulik dizenliolarak  Gonullilik uzun dénemlibir Gonullulik yapilan Gonullaluk firsat buldukga  Gonallaliik kisadénemlibir
zaman ayrilan bir faaliyettir faaliyettir faaliyetlerin tiirine gére  zaman ayrilan bir faaliyettir faaliyettir
kisaveyauzundoénemli
olabilir

Gonallhluk algilan  konusunda gruplar arasinda farkliliklar gézlenmektedir. TEGV
gondllileri gonilliligin dizenli olarak zaman ayrilan, uzun dénemli bir faaliyet oldugu
konusunda hem fikirdir. Bu agidan eski, yeni ve birakmis gdnuilliler arasinda anlamh bir
fark bulunmamaktadir. Ote yandan, TEGV géniillilleri, arasinda gonilliligin firsat
buldukca zaman ayrilan bir faaliyet oldugu goriisiine katilanlarin orani diger gruplara

gore daha dusuktar.
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Sekil 11. Goniillii Olma Nedenleri

insanlara yardim etmek istemem

Cocuklarin toplumda degisim igin
¢ok énemli oldugunu distinmem

Bildiklerimi/yapabildiklerimi
bagkalarina aktarmak istemem

Egitimin 6ncelikle ¢6zulmesi
gereken bir sorun olduguna
inanmam

HA
mB
mC
ED
mE

Olaylara yeni bakis agilari
gelistirmek ve hayatta daha fazla
tecriibe edinmekistemem

Daha sosyal ve arkadaglar
arasinda olmak istegi

Gonullulik yapmanin isim igin
deneyimsaglayacak olmasi

Yakin gevremden insanlarin
gonulluluk yapiyor olmasi

Gonulluluk yaparak kendi
sorunlarimi unutmam

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Goniilli olma nedenleri konusunda da gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Insanlara
yardim etmek istemek, cocuklarin énemli oldugunu disiinmek, bildiklerini baskalarina
aktarmak, egitimin onemli bir sorun olduguna inanmak hemen herkes tarafindan
benimsenen beklentilerdir. TEGV gondllllleri icin eski ya da yeni olmasi fark etmeden
diger gruplardan farklilasan beklentiler daha sosyal ve arkadaslar arasinda olma istegi,
yeni bakis acilar kazanmak istemektir. Ote yandan, B grubu igin is icin deneyim
saglayacak olmasi ve yakin cevrelerindeki insanlarin gonillilik yapiyor olmasi diger

gruplardan daha fazla belirtilmistir.
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3.3. Goniulliluk Deneyimleri

Sekil 12. Baska bir STK'da Goniilliilliik Yapanlarin Orani
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® Baska Bir Kurumda Gonullalik Faaliyeti

TEGV haricinde herhangi bir sivil toplum kurulusu buinyesinde son bir yilda génulltlik
faaliyetinde bulunanlarin orani hemen hemen her grupta aynidir ve vyizde 40
civarindadir. En dlsik orana yeni TEGV gondllileri (E grubu) arasinda yizde 35'le

rastlanirken, eski TEGV gondllileri arasinda bu oran yiizde 44'tir.

18




Sekil 13. Kisi Basina Diisen Ortalama Goniilliilitkk Faaliyeti Sayisi

0,80 1,00

® Ortalama Gondlli Faaliyet Sayisi ® Ortalama Cocuk/Egitim Gonulli Faaliyet Sayisi

Kimi katihmcilar TEGV disinda da bir veya daha fazla sivil toplum kurulusunda faaliyet

gostermiglerdir.

Her bir kurumda bulunma durumu bir goéndllilik faaliyeti olarak tanimlanabilir. Bu
acidan her grupta kisi basina diisen ortalama gonillilik faaliyeti sayisina bakildiginda
en ylksek orana kisi basina 0,7 gonilli faaliyetin diistligii E grubunda rastlanmaktadir.
Bir dnceki grafikte goriilecegi gibi TEGV disinda bir kurulusta faaliyet gésterme orani E
grubunda en duslk iken, faaliyet gosterenlerin etkinlik sayisi bu grupta kisi basina en

yuksek orani getirmektedir.

TEGV gondillileri arasinda gorece yeni olanlarin arasinda ortalama 0,5 iken; birakmis

gonilliler arasinda bu oran 0,6’ya yaklagmaktadir.

Arastirma calismasina katilan kisilerin daha 6nce gocuk ya da egitim konularinda
herhangi bir gonlllilik faaliyetinde bulunup bulunmadiklari soruldugunda hemen

hemen her grupta kisi basina 0,2 civarinda bu tiir faaliyet bulundugunu gériiyoruz.
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4. TEGV DENEYIMI

4.1. TEGV Bilgi Kaynaklarn ve Bilgi Duzeyi

Sekil 14. TEGV Basvuru Noktasi
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Internet iizerinden Kurumun etkinlik Diger Bulundugumyerde Okuldaveyais yerinde Bulundugumyerde
bireyselolarak noktasiniziyaret ettim, stand galismasi aldigim bir egitim yapilan bir Vakif
basvurdum osirada bagvurdum sirasinda bagvurdum kapsaminda tanitiminin ardindan
bagvurdum bagvurdum

Arastirma kapsaminda dederlendirilen farkli gruplarin, TEGV goniilliligine farkl

araclarla bagvurduklarn gértlmektedir:

e Internet her grupta birinci sirada gelmektedir; ancak A grubunda ylzde 80 gibi
cok yuksek bir orandadir. TEGV'in eski ve yeni goénillileri arasinda Internet
aracihgiyla basvuranlarin orani ylizde 30'da kalmaktadir. TEGV'i birakmis
olanlarda bu oran ylizde 20'ye kadar diismektedir.

o Ikinci sirada gelen TEGV'in etkinlik noktasini ziyaret ederek basvuruda bulunmak
daha ¢ok birakmis TEGV gondllllleriyle yeni gonlliler arasinda yaygindir ve
yuzde 40'a yaklagsmaktadir. Bu yontem A grubunda neredeyse hi¢ tercih
edilmemektedir.

e B grubundakiler ve D grubundaki birakmig gonilliler arasinda yaygin olan bir
yontem de okulda ya da isyerinde aldiklari bir egitim kapsaminda basvurmadir,

bu her iki grupta ylizde 10’un zerindedir.
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o Ozellikle aktif TEGV géniillilleri arasinda eski-yeni farki gézetmeden tercih edilen
bir yontem de dider bashd altinda yogunlasmis olan “arkadas” aracilijiyla

basvurmaktir.

Sekil 15. TEGV Bilgilenme Kaynagi

%100
%90
%80
%70 °
%60
A
%50 o =B
] *
%40 R C
L4 °
[ J
u D
%30
* [ ] AE
A
%20
A 2
%10 'y :
- u
%0 ‘ e
Tanidiklarimdan  Televizyondan internetten Okulumda Diger Gazeteyada Ailemden TEGV
TEGV'de yapilan dergilerden TEGV'de gocuguydum,
gonullulik yapan tanitimdan gonullilik yapan
vardi, vardi,

TEGV hakkinda bilgi alinan kaynaklar konusunda da gruplar arasinda énemli farklar

gorulmektedir:

e A grubu icin en énemli bilgi kaynaklari Internet ve televizyondur. Internetten bilgi
aldigini sdyleyenlerin orani ylizde 70, televizyondan bilgi aldigini sdyleyenlerin
oraniysa ylzde 50 civarindadir.

e B grubunun birincil bilgi kaynag tanidiklanidir (yiizde 50), Internet ve televizyon
bu grup icin de 6nemli bir bilgi kaynagiyken; okulunda yapilan tanitimla bilgi
aldigini syleyenlerin orani yiizde 30 civarindadir.

e TEGV gondillileri igin tanidiklar, diger gruplarin aldidi bilgi kaynaklarindan daha
onemli bir yer tutmaktadir ve bu konuda eski/yeni, aktif/pasif gondilliiler arasinda

bir fark gértlmemektedir.
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Sekil 16. TEGV Subjektif Bilgi Diizeyi
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® Vakfin ismini duymustum ama faaliyetleri hakkinda bilgim yoktu

= Vakif faaliyetleri hakkinda genel olarak bilgi sahibiydim

= Vakif ve faaliyetleri biliyor ve faaliyetlerini takip ediyordum

Yukarida yer alan grafigin de gosterdigi gibi; gondlliilik basvurusu oncesindeki bilgi
dlizeyi konusunda en yliksek orana sahip olan grup A grubu olarak géziikmektedir. Bu
grupta yer alanlar kendilerini TEGV faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi gérmektedir. Bu
grup bir kenara birakilirsa, TEGV Gondullilerinin kendilerini bilgili saydiklarini da
gormekteyiz; gonullilik basvurusunda bulunmadan 6nce faaliyetler hakkinda kendisini

bilgili sayanlarin orani sadece yiizde 40 civarindadir.
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Sekil 17. TEGV'i Tercih Nedeni

Cocuklarlailgili faaliyette
bulunmasi

Kurumun taninmis olmasi

Egitim alaninda ¢alisacak olmam

Arkadaslarimin tavsiye etmesi
S y — [ A

mB

Kolaylikla ulagabilecek
olmam/yakin olmam

mD
mE

Kariyerimde ise yarayacak olmasi

Miufredatimin (ders, staj vb...) bir |
pargasi olmasi

Ailemin tesvik etmesi

Bagka kurum tanimamam

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Arastirma calismasi kapsamindaki gruplar arasinda gdzlemlenen en 6nemli farklardan
biri, TEGV'e basvuru sirecinde neden bu kurumun tercih edildigi sorusuna verilen
yanitlarda goézlenmektedir. Kurumun cocuklarla ilgili faaliyette bulunmasi, taninmig
olmasi ve basvuranin egitim alaninda calisacak olmasi her grubun ortak paydasidir.

Bununla birlikte

e TEGV gondllileri icin arkadaslarin tavsiye etmesi 6nemli bir faktoér olarak én plana
cikmaktadir

e Kariyerde ise yarayacak olmasi ve mifredatinin bir pargasi olmasi B, C ve D
gruplarinda yer alanlar icin dnemli bir nedendir.

e Ailenin tesvik etmesininse C ve E gruplari icin gegerli 6nemli bir neden oldugunu

gormekteyiz.
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4.2. TEGV Faaliyetlerine Katilim

Sekil 18. TEGV'i Faaliyetlerine Katilim

Ikogretime Destek Programiari 51,6% 50,9%

Kendime Y olculuk 36,9% 26,3% 38,8%
Yaz Etkinlikleri 27,4% 24,6% 53,8%
Okuyorum Oynuyorum 26,9% 38,0% 46,9%
Ofis gondilliis 24,9% 18,1% 44,3%
Okul calismalari 22,4% 21,5% 36,3%
Bigi Benim Isim 20,8% 13,0% 36,8%
Kuliip Etkinlikleri 20,7% 16,7% 39,1%
Disler Atolyesi 17,6% 32,9% 29,4%
Matematik, Fen ve Ben 17,6% 18,3% 23,6%
Birikim 12,3% 12,3% 22,4%
Sagligi Gelistrme 11,2% 12,2% 21,6%
Kariyer Yolculuguma Baslyorum 11,0% 19,8% 26,2%
Oyunlarla Spor 10,2% 18,2% 17,3%
Drama Atélyesi 8,6% 20,8% 23,8%
Kiglk Sanatgilar 6,8% 10,3% 17,3%
Diislinebien Cocuklar 6,1% 17,1% 25,5%
Basketbol Gondilliileri 5,6% 4,3% 6,1%
Geng Formalar

Insanm Bireyim Yurttasm 9,3% 7,6%
Lego Robot 4,3%

Yukarida yer alan tablo TEGV'in eski/yeni; aktif/pasif gdnllilerinin hangi faaliyetlere

katildigini gostermektedir. IDP faaliyetleri her gruptan géniillii icin en fazla katilinan

etkinliklerken; birakmig gondlltlerin arasinda Dusler Atdlyesi, Drama Atdlyesi, Kariyer

Yolculugu gibi faaliyetlere katihmin aktif gondillilere kiyasla daha yogun oldugunu

sodyleyebiliriz.
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Sekil 19. TEGV Faaliyetlerine Ayrilan Zaman

C %44’4 I

E %41,2 %49,4

%0,0 %20,0 %40,0 %60,0 %80,0 %100,0

B 0-2Saat ®™3-10Saat = 11-20Saat ™ 20 Saatten Fazla

TEGV'in aktif eski, aktif yeni ve pasif gonllileri arasinda TEGV faaliyetlerine ayrilan
zaman acisindan 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Her ¢ grubun da yaklasik yarisi
haftada 0-2 saat; diger vyansi da 3-10 saat TEGV faaliyetlerine zaman
ayirmistir/ayirmaktadir.
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Sekil 20. TEGV Toplantilarina Katilim

Paylasim Toplantilari

GOnullu Organizasyonlari

mC
mD
"E

Bolgesel Gonullii Toplantilari

Zumre Toplantilar

Yerel Goniilli Seminerleri

%0 %20 %40 %60 %80 %100

TEGV gondllilerinin en fazla katildiklari toplanti Paylasim toplantilanidir. Goéndllilerin
ylizde 73U —aktif/pasif fark etmeden- bu tiir bir toplantiya katilmistir. Ikinci sirada
gonullli organizasyonlari gelmektedir.
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4.3. Goniilliliigiin Kazanimlan

Sekil 21. Goniilliiliigiin Kazanimlan

Cocuklar tarafindan sevilmek

Kendini ise yarar hissetmek

Surekli yeni seyler 6grenmek

Yeni insanlarla tanismak

mC

Toplumda saygigérmek
mD
is hayatinda olumlu etkilerini mE

gormek

Yakin gevrede danisilan bir
insanolmak

TEGV yoneticileri tarafindan
takdir edilmek

Aileyle iliskilerin degistigini
gormek

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

TEGV gondllileri icin gonllldligin en 6nemli ortak kazanimlari cocuklar tarafindan
sevilmek, kendini ise yarar hissetmek, siirekli yeni seyler 6grenmek ve yeni insanlarla
tanismak olarak tanimlanmistir ve bu konularda her ¢ grup arasinda anlaml bir fark
bulunmamaktadir. Gonulliligld birakmislarla birakmamiglar arasindaki kayda deger
olarak nitelendirilebilecek farklar toplumda saygi gormek, yakin cevrede danisilan bir
insan olmak, takdir edilmek ve aileyle iliskilerin degistigini gérmek gibi daha dissal

kazanimlardadir.
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Sekil 22. Goniilliiliigiin Kazanim Boyutlan

mC
mD

selKazani

-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

2009 vyiinda vyaptigimiz “Surdirdlebilirlik  GOndllGlik” arastirmasi  gondlliligin
kazanimlarinin iki boyutta toplanabilecegini gdstermisti. Bu boyutlardan birincisi “yakin
cevrede danisilan bir insan olmak”, “aileyle iliskinin degistigini gérmek”, “yakin cevrede
danigilan bir insan olmak”, “toplumda saygi gérmek” ve “is hayatinda olumlu etkilerini
gdormek” gibi disarinin bakis acisini tasiyan kazanimlarla iliskilidir. “I¢sel Kazanim”
boyutuysa “kendini ise yarar hissetmek”, “siirekli yeni seyler 6grenmek” ve “cocuklar

tarafindan sevilmek” gibi i¢c degerlendirmelere dayanan kazanimlarla iliskilidir.

Yukaridaki grafikte goriildiigii tzere eski, yeni ve birakmis géniilliiler arasinda Icsel
Kazanim boyutunda herhangi bir fark goériilmezken, “Cevresel Kazanim” boyutunda
istatistiksel anlamhlik tasiyan bir fark bulunmaktadir; birakmig goéndllilerin “Cevresel

Kazanim” skorlari aktif gondilliilerden daha dustiktdir.
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Sekil 23. Goniilliiliik Sonucu Degisenler

Daha mutlu oldum

Daha sabirli oldum

Daha huzurlu oldum

Daha anlayisl oldum

Daha sorumluluk sahibi oldum

mC
mD
"E

Dahaiyi iletisim kurar oldum

Daha 6z glvenli oldum

Daha sosyal oldum

Daha pratik oldum

Daha esnek oldum

4,0

Hemen hemen bitin go6ndlldler, TEGV'de gondllilik yapma slireci sonucunda
kendilerinde benzer degisimleri algilamaktadir: Daha mutlu, daha sabirli, daha huzurlu
ve daha anlayish olmak o6nde gelen dedisim alanlaridir. Birakmis gonillilerle diger
gonilliler arasinda gozlemleyebildigimiz degisim alanlari daha sosyal olmak, daha iyi

iletilim kurabilmek gibi sinirli sayida alandadir.

Degisim boyutlari agisindan inceledigimizde ise; birakmis goniilliilerin sosyal agidan
degisim skorlarinin aktif goniilliilere kiyasla daha disiik oldugunu goériiyoruz, ancak bu

fark istatistiksel acidan anlaml dedildir.
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4.4. Kurum Igi Iletisim

Sekil 24. Kurum Igi Iletisim

TEGV etkinlik noktasinda vakit
gegirmekten...

Verdigim etkinlige katilan
cocuklarla iyi bir iletisimim...

Baglioldugum etkinlik noktasi
sorumlusuyla iyi bir iletigimim...

Baglioldugum etkinlik noktasi
sorumlusuna sordugum...

TEGV bunyesinde diger
gondilltlerle vakit...

Diger gonuilltlerle TEGV
biinyesinde sik sik... O C

Diger gondillilerle dizenli
olarakiletisim kurdugumuz ...

HmE

Diger gondllilerle gonallulik
hayatimdiginda da...

Diger gonllulerle organize
olup gergeklestirdigimiz....

Diger gondillilerle diizenli
olarakgergeklestirdigimiz ...

TEGV blnyesinde
anlagamadigim bazi...

TEGV blnyesinde
anlasamadigim bazi...

+—

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

Yukaridaki grafik C, D ve E grubu gondillilerin kurum ici iletisimi konusundaki algilarini

gostermektedir. Bu grafige gore gruplar arasinda bazi farklar bulunmaktadir:

e Butlin gondlliler TEGV etkinlik noktasinda vakit gecirmekten keyif aldiklarini
sdylemekte ve gocuklarla iyi bir iletisimleri oldugu kanisini tagimaktadir.

e Birakmis gondillilerin diger gondillilerden farkhlastigi noktalar, etkinlik noktasi
sorumlusuyla iyi bir iletisim sahibi olmak, sorularina yanit alabilmek gibi kurumsal
bazi noktalardir.

e Esas onemli fark, diger gondillilerle vakit gegirmek, sik sik goriismek, gondllilik
hayati disinda da goriismek gibi bizim kurum igi iletisim adi verdigimiz boyuttadir.

e TEGV bilinyesinde anlasamadigi bazi gondlliler ya da yoneticiler oldugu

konusunda her (¢ grup da benzer algilara sahiptir.
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Diger gondillilerle TEGV biinyesinde sik sik

gorusiyorum/gorisiyordum 0,78
Diger gondillilerle gondllilik hayatim disinda da
gorusliyorum/goérisiuyordum 0,81
Diger goniillilerle diizenli olarak gergeklestirdigimiz

toplantilar var/vardi 0,79

Diger gondillilerle diizenli olarak iletisim kurdugumuz

bir ortam var/vardi (6rnedin Facebook ya da Yahoo

groups) 0,77
Diger goniillilerle organize olup gergeklestirdigimiz

sosyal etkinlikler var/vardi 0,83

TEGV biinyesinde diger goniillilerle vakit

gecirebilecegimiz bir ortam var/vardi 0,67

TEGV biinyesinde anlasamadigim bazi gondilller

var/vardi 0,66

TEGV biinyesinde anlasamadigim bazi yoneticiler

var/vardi 0,83

Bagl oldugum etkinlik noktasi sorumlusuyla iyi bir

iletisimim var/vardi -0,52 0,53
Bagl oldugum etkinlik noktasi sorumlusuna

sordugum sorulara tatmin edici yanitlar

alabiliyorum/alabiliyordum -0,57 0,52
TEGV etkinlik noktasinda vakit gegirmekten
hoglaniyorum/hoslaniyordum 0,36 0,59
Verdigim etkinlige katilan gocuklarla iyi bir iletisimim
oldugunu diisiinliyorum/disiiniiyordum 0,80
Kurumla Etkinlik
Kurumici Olumsuz Noktasindaki
Iletisim  Iletisim Tletisim

Kurum Ici iletisimin boyutlarini azaltmak icin bir faktér analizi yaptigimizda (faktor analizi
cok sayida degisken arasindaki ortakliklardan yola cikarak boyut sayisi azaltan bir
yontemdir); Ug¢ ana boyutla karsilaglyoruz: Birinci boyut bizim kurum igi iletisim
dedigimiz ve 2009 arastirmasinda gondllllerin, gondllilik faaliyetlerinden
memnuniyetlerinin en 6nemli belirleyicisi olarak ortaya cikan boyuttur ve daha cok diger
gonilliilerle kurulan iletisimi gdstermektedir. Ikinci boyut, kurumla iletisim adi
verebilecedimiz boyuttur ve gonilliler, yoneticiler ve etkinlik noktasi sorumlusuyla
kurulan iletisimi gostermektedir. Son boyut ise etkinlik noktasindaki iletisim adini

tasimaktadir.
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Sekil 26. Kurum Iigci Iletisimin Boyutlarinda Farklar

Kurumla Olumsuz iletigim

mC
I .

Etkinlik Noktasindaki iletisim

-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Yukaridaki grafikte gorildiugi tzere birakmis gondillilerle aktif gonilliler arasindaki en
onemli fark Kurum Ici Iletisim boyutunda gézlenmektedir. Bu fark istatistiksel olarak
anlamhdir. Aktif gondlliler diger gondllilerle daha yogun iletisim icerisindeyken;

birakmis gondlliler arasinda bu tiir bir iletisim kurma dlizeyi daha disuktdr.

Istatistiksel anlamlilik tasiyan baska bir fark da, birakmis géniilliilerde kurumla olumsuz
iletisim skorlarinin aktif gonillilere gbre daha yiksek olmasidir, bu fark da istatistiksel
olarak anlamhdir.
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4.5. Motivasyonu Arttiracak Faktorler

Sekil 27. Motivasyonu Arttiracak Faktorler

GOndllu organizasyonlari
motivasyon artirir.

Tesekkir uygulamalari
cergevesinde yapilan galismalar
motivasyon artirir.

Vakifta aldigim egitim ve
seminerler motivasyon artirir.

TEGV galisanlarinin yerinde
destek vermesi motivasyon
artirir.

Referans mektubu almak
motivasyon artirir.

iletisim kanallari araciligi ile
bilgilendirilmek motivasyon
artirir.

Gondllu ile yerel/bolgesel
toplantilar motivasyon artirir.

Genel Merkez galiganlariile
yapilan toplantilar / goérismeler
motivasyon artirir.

mC
ED
HmE

0,0

0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

Yukarnidaki grafikte gorildigu lzere gonillilerin goziinde en fazla motivasyon arttiracak

etkinlikler gonilli organizasyonlari, Tesekkiir uygulamalari, egitim ve seminerler gibi

etkinliklerdir. Bu konuda eski/yeni; aktif/pasif gondlliiler arasinda énemli bir algi farkl

bulunmamaktadir.

33




5.1.1. A Grubu

Sekil 28. TEGV'de Goniilliilliige Baslayamama Nedenleri (1. ve 2. Neden)

Ders-Ozel-is Yasama Zaman
Ayirma

Erisim Zorlugu

Gonulluluk/Kurum/Etkinlikl
er Cekici Degil

iletisim/Bilgilendirme
Sorunlar

B %68

Duzenli Vakit Ayiramama 7— %17,0
| %0,9
| %15
I

® |ki Neden
Tasinma/TEGV Noktasi
%15,8

Bulunmamasi

Egitimlere Katilamama _ 618,1
Kurum Tarafindan Davet
Edilmeme
Diger - %11,3
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0  %100,0

TEGV'de gonullilik yapmak icin bagvurmus ancak herhangi bir Vakif Tanitimina
katilmamis kisilerin neden katilmadiklar sorgulandiginda, yukaridaki yanitlar alinmistir.
Gorilldiga gibi en 6nemli nedenlerden biri zaman yoklugudur. Katilimcilar derslerine,
Ozel ve is yasamlarina zaman ayirmak zorunda olmalarindan dolay! bir sonraki asamaya
gecemediklerini sdylemektedirler. TEGV etkinliklerine diizenli zaman ayiramayacaklarini

disiinme de bir bagka édnemli katilmama sebebidir.

Bu zaman yoklugu gibi algisal bir nedenin yani sira bazi fiziksel engeller de
bulunmaktadir. Yasadi§i sehirde TEGV noktasi bulunmayan ya da TEGV noktasi
bulunmayan sehre tasinmis bazi kisiler de vardir. Ylzde 7’lik bir kesim icin TEGV

noktasina erisim zorlugu yasanmaktadir.

Bazi nedenler de TEGV'den kaynaklanmaktadir. Bagvuranlarin lgte biri kurum tarafindan

davet edilmemislerdir, yani iletisim kopmustur. Bir kismina da egitim giinleri uymamustir,
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“calistigim icin katilamadim” yanitlarina sk sk rastlanmistir. Ote yandan, TEGV

yoneticileri ya da calisanlarindan kaynaklanan herhangi bir engel gériilmemektedir.

Sekil 29. TEGV'de Goniilliiliige Baslayamama Nedenleri (Cok Degiskenli
Analiz

Exp(B) Katsayilari Zaman  Diizenli Kurumsal
Yoklugu Erisim Engeller

Zorlugu

Erkek 2,35

Calistyor 2,93 0,21

Ev Kadini/Emekli 2,65

Ogrenci 2,13

Géniilliiliik 0,82 1,71

Sosyal Sorumluluk Endeksi 0,76

Yukarida yer alan tablo bir dizi bagimsiz degiskenle TEGV'de gondilliilige baslayamama
nedenleri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Kullanilan ydontem logistic regression adi
verilen ileri istatistik yontemidir. Genel olarak bakildiginda modellerin agiklama gticliniin

sinirh oldugu akilda tutulmalidir, buna karsin bazi ériintiilere rastlanmistir:

“Zaman vyoklugu” bahanesi daha c¢ok calisanlar ve o6grenciler tarafindan

belirtilmistir. Herhangi bir katiimci calismaktaysa ya da &grenciyse, o kisinin
TEGYV etkinliklerine baslamama nedeni olarak “zamanim yok” yaniti verme olasiligi
2 ile 3 kat artmaktadir.

e Ote yandan, kisi eder baska sivil toplum kuruluslar biinyesinde de gérev
yapmaktaysa, “zamanim yok” yanitini verme olasiligi azalmaktadir (her ek kurulus
icin ylzde 25 azalma).

e Bireylerin sosyal sorumluluk skorlari 1 puan arttik¢a, “zamanim yok” yaniti verme
olasiliklar ylzde 25 azalmaktadir. En dlslik skorla en yiksek skor arasinda 3'te
1'lik bir oran bulunmaktadir.

e Duizenli erisim sorunu daha ¢ok ev kadinlari/emekliler tarafindan belirtiimekte, bu
kisilerin “dlizenli erisim sorununu” neden olarak belirtme olasiliklari digerlerine
kiyasla 2,7 kat fazladir.

e Kurumun, etkinliklerin ilgi gekici olmamasi ya da iletisim/bilgilendirme sorunlari
yasanmasl daha c¢ok erkeklerin (2,4 kat) ve baska kurumlarda gdnullilik
yapanlarin (1,7 kat) basina gelmektedir. Eger bagvuran kisi galisiyorsa, katilmama

nedeninin “kurumsal engeller” olma olasiligi begte birdir.
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5.1.2. B Grubu

Sekil 30. TEGV'de Goniilliiliige Baslayamama Nedenleri (1. ve 2. Neden)

Ders-Ozel-is Yasama Zaman
Ayirma
Erisim Zorlugu - %9,0
Duizenli Vakit Ayrramama _ %(16,9

Gonullaltk/Kurum/Etkinlikl I
er Cekici Degil

iletisim/Bilgilendirme .
Sorunlar l %28

| m ki Neden
Tasinma/TEGV Noktasi
Bulunmamasi

Egitimlere Katilamama _ %14)4

Kurum Tarafindan Davet
Edilmeme
piger | %65
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0  %100,0

B grubu icin de benzer bir nedensel dagilim s6z konusudur, ancak bu grupta derse-ise-
0zel yasama vakit ayirma ylizde 60 oraninda belirtilmistir. Diizenli vakit ayiramama da

bu gruptaki katihmcilar icin énemli nedenlerden biridir.

Maddi engellere gelince; B grubundaki ytizde 17'lik bir kisminin yasadigi sehirde TEGV
noktasi bulunmamaktadir. Yine onda birlik kismi igin TEGV noktalarina erisim zorlugu
yasanmaktadir. Daha duslk oranda bir bdlim icinse is ya da okul yasamiyla

kesistiginden egitimlere katilinmamistir.

TEGV tarafindan davet ediimeme de dnemli bir neden olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte diger kurumsal nedenlere pek sik rastlanmamaktadir.
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Sekil 31. TEGV'de Goniilliiliige Baslayamama Nedenleri (Cok Degiskenli
Analiz

Exp(B) Katsayilari Zaman Dizenli

Yoklugu Erisim
Zorlugu

Erkek

Calisiyor

Ev Kadini/Emekli 0,15

Ogrenci 2,59

Goniilliiliik 1,39

Sosyal Sorumluluk Endeksi

B grubu katilimcilarda ok degiskenli iligkilere bakildiginda ok fazla agiklayici degiskene

rastlanmamaktadir. Ancak 6zetlemek gerekirse:

e Bu grupta zaman vyoklugu ev kadini/emeklilerden cok &Ogrenciler arasinda
yaygindir (2,6 kat);
e Baska kurumlarda goniillilik yapanlarin dizenli erisim zorlugundan bahsetme

olasiliklari diger kisilere 1,4 kat daha fazladir.

5.1.3. Eski Goniilliler

Sekil 32. Goniilliiliigii Birakma Nedenleri

Ders-Ozel-is Yasama Zaman
Ayirma
Erisim Zorlugu - %8,2
Dizenli Vakit Ayiramama - %9,8

Gonullilik/Kurum/Etkinlikl .
er ilging Degil . %4,0

iletisim Sorunlari Yasamam - %7,1
Tasinma _ %26,0
Egitimlere Katilamama _ %18,0
Diger - %11,1

N

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0 %100,0
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TEGV'de gondiillilik yapmaktayken, gonilliligld birakanlarin 6nde gelen nedeni ders-
Ozel-is yagamina zaman ayirma olarak gelmektedir ve bu oran ylizde 50'nin (izerindedir.
Ikinci sirada yiizde 26'yla tasinma gelmektedir, herhangi bir sebepten —mezuniyet,

askerlik, is vesaire- yasanilan sehir degistiginde gondllilik sekteye ugramaktadir. 5te

1'lik bir kesim icin TEGV etkinlik noktalarina erisim zorlugu séz konusudur.

Kurumu/gonulliligu/etkinlikleri artik ilging bulmayanlarin orani sadece ylizde 4'ken;

ylizde 7'lik bir kesim de iletisim sorunlari yasadigini belirtmistir.

ekil 33. TEGV'de Goniilliiliigii Birakma Nedenleri (Cok Degiskenli Analiz

Exp(B) Katsayilar Zaman Kurumsal Diizenli Erisim
Yoklugu  Nedenler Katilim Zorlugu

Erkek 0,63

Calistyor 0,55

Ev Kadini/Emekli 14,37 0,27 8,93

Ogrenci 2,24 5,42 0,22 5,88

Gonlilliiliik 0,76 1,34

Sosyal Sorumluluk Endeksi 0,60

Cok degiskenli analize baktigimiz zaman, farkli kisilerin farkli nedenleri daha yogunlukla

belirtmeyi tercih ettiklerini gdrmekteyiz:

e Zaman yoklugu nedeni daha ¢ok kadinlar tarafindan belirtiimektedir. Ogrencilerin
bu nedeni belirtme olasiligi digerlerinin 2,2 katidir.

e Baska kurumlarda goniilliiliik yapanlarin bu nedeni belirtme olasiigi digerlerinin
olasiliginin ylizde 75°i kadardir.

e Kurumsal nedenlerde sasirtici olarak ev kadini ve emeklilerin bu nedeni belirtme
olasiliklari digerlerinin 14; 6grencilerin bu nedeni belirtme olasiliklari digerlerinin
5,4 katidir.

e Sosyal sorumluluk endeksi yiikseldikce, kurumsal nedenlerden dolayi gonilliligu
birakma olasiligi digerlerinin ylizde 60 civarindadir.

e Eger goristlen kisi issiz degilse, diizenli katilim sorununu neden olarak belirtme
olasiig digerlerine gore daha disiktir. Bu neden en diisiik dégrenciler arasinda
rastlanmaktadir.

e Ote yandan gorisiilen kisi baska sivil toplum kuruluslarinda géndilliilik
yapmaktaysa, diizenli katihm zorlugu yasadigini belirtme olasiligi digerlerinin 1,3
katidir.
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e Erisim zorlugu, bir birakma nedeni olarak ev kadini/emekliler ve 06grenciler

arasinda daha fazladir.

v

ekil 34. TEGV'de Goniilliiliigii Birakma Nedenleri (Cok Degiskenli Analizler)

Erkek

Calisiyor

Ev Kadini

Ogrenci 0,708
Goniilliiliik

Sosyal Sorumluluk Endeksi

Kurumici lletisim 0,644
Kurumla Negatif iletisim 1,087
Etkinlik Noktasiyla lletisim

igsel Kazanim 0,866
Cevresel Kazanim

Pratik A¢idan Degisim 1,216
Sosyal A¢cidan Degisim

igsel Degisim

TEGV gondllilerinin neden TEGV gonilliligini biraktiklanini daha iyi analiz edebilmek
icin bir logistic regression analizi yapilmistir. Analiz sonuglarini su sekilde

yorumlayabiliriz:

e Eder bir kisinin 6grenciligi devam ediyorsa, TEGV gonilliliginid birakma nedeni
daha dusutiktdr.

e Kurum ici iletisim skoru bir puan arttiginda, bir kisinin TEGV gondllilugani
birakma olasiligi ylizde 36 azalmaktadir.

e Eder kurumla negatif iletisim skoru bir puan artarsa, gonulliligi birakma olasiligi
ylzde 6 artmaktadir.

e Icsel kazanimin birakma olasiligi Gizerindeki etkisi negatiftir, yani daha yiiksek bu
duyguyu yasayan insanlar, birakmaya daha az egilimlidir.

o Ote yandan pratik acidan degisim hissi artarsa, birakma egilimi artmaktadir.
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Sekil 35. TEGV Kurumsal Algisi

TEGV Etkinliklerini stirdurebilen
bir kurumdur

TEGV Yenilikgi bir yaklasimi
benimser

TEGV Gonidillillerine sicak bir
ortamsaglar

TEGV Sistemli, oturmus bir
kurumdur

TEGV Katilimci bir yonetim
anlayisivardir

TEGV Seffaf bir kurumdur

TEGV Yapilan etkinliklerin
sonuglari somut olarak gorulir

TEGV Tum kurum ve kisilerden
bagimsizdir

TEGV Finansal olarak gigli bir
kurumdur

|
F‘ . A
mB
— mC
mD
mE
N
n
T T T T T T |
05 1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0

TEGV'in kurumsal algisi konusunda bazi ortakliklar gérilmektedir:

e TEGV etkinliklerini surdlrebilen; sistemli/oturmus; sonuglarin somut olarak

gorilebildigi bir kurum olarak gorilmektedir.

« Ote yandan, aktif ya da pasif, biitiin géndilliiler TEGV'in daha yenilik¢i oldugunu,

gondllilerine sicak bir ortam sagladigini, seffaf oldugunu, kurum ve Kkisilerden

bagimsiz oldugunu ve finansal olarak daha gticlii oldugunu distinmektedir.

e Birakmis gondllilerin diger gonillilerden daha diisiik skorlara sahip olduklari

konular seffaflik ve kurum ve kisilerden bagimsiz algisidir.
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Sekil 36. TEGV'le iliskiler

Su anda gevremdekileri gondllt
olmak igin tesvik ediyorum

Su anda medyadan neler —
yaptiklarini takip ediyorum

Su anda yakinimdaki ¢ocuklara
oneriyorum, onlari katilmalari
icin tegvik ediyorum

Su anda tanidiklardan neler

yaptiklarini takip ediyorum mA

Su anda Vakiftan edindigim mB
arkadaglarimla hala

gorigiyorum mD

Su anda Vakifa ziyaretlerde
bulunuyorum

Su anda bagista bulunuyorum

Su anda baska kurumda/larda —
gonlliytm

—

T T

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

TEGV'e gonllilik icin bagsvurmus (A ve B) ya da gondllilik yapmis ama bir sebepten
birakmig (D) kisilerin kurum hakkinda hala ytksek bilgi diizeyi ve tavsiye oranina sahip

olduklarini gérmekteyiz:

e Ylzde 80’e yakin bir oran gevresindekileri gonulli olmaya ve yakinindaki gocuklari
TEGV faaliyetlerine katilma konusunda motive etmektedir.

e GONUllGIGGL birakmis  olanlarin  ylzde 60 ndan fazlasi medyadan ve
tanidiklarindan kurumu takip etmektedir;

e Yine D grubunun ylizde 60't TEGV'den edindigi arkadaslariyla gorlismeye devam
etmektedir.

e B grubunun A grubuna kiyasla kurumla daha yakindan ilgili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 37. TEGV'de Goniilliiliik Olasihgi

Bundan sonrasi igin

TEGV'de gonalluluk mA

yapma ihtimaliniz =B
varmi?

=D

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Arastirma kapsaminda gorusllenlere “bundan sonrasi icin TEGV'de gondlltlik yapma
ihtimaliniz var mi?” sorusu soruldugunda bliylik oranda olumlu yanit alinmistir. Bu oran

A ve D gruplarinda yizde 90°in lizerindedir.
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Sekil 38. TEGV'de Alinan Egitimler

Okuyorum Oynuyorum

Okul Caligmalari Programi

Bilgi Benim isim

Dugler Atolyesi

Kariyer Yolculuguma
Basliyorum

Matematik-Fen ve Ben

Saghgi Geligtirme

Dugunebilen Cocuklar

Drama Atoélyesi

Geng Formalar Egitimi

Basketbol Gondillileri Egitimi

%20

%30

%40

%50

%60

mC
mD
HE

Arastirma calismasina katilanlarin aldiklar egitimler yukaridaki grafikte gosterilmistir. En

yogun alinan egitimler Okuyorum Oynuyorum ve Okul Calismalari Programi’ndan

alinmistir. Aktif ve Pasif gondilliler arasinda alinan egitimler acisindan kayda deger

farklar oldugu gorilmektedir.
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Sekil 39. iletisim Egitiminin Degerlendirilmesi

iletigim Egitiminde egitim
ortaminin konforu (Oturma
duzeni, 151k, 1s1, ikram)

iletisim Egitiminde egitim
materyalleri

mB
iletisim Egitiminde tatmin edici,
bilgilendirici igerik u C
=D
mE
iletigim Egitiminde egitmenin
konuya hakimiyeti
iletisim Egitiminde egitmenin
katiimcilarla iligkisi
5,0
- s S - = v - . -
Sekil 40. Yontem Egitiminin Degerlendirilmesi
Yontem Egitiminde egitim
ortaminin konforu (Oturma
duzeni, 151k, 1s1, ikram)
Yontem Egitiminde egitim
materyalleri
mB
Yontem Egitiminde tatmin 3 m C
edici, bilgilendirici igerik
=D
mE
Yoéntem Egitiminde egitmenin _J 4,49
konuya hakimiyeti 38
38
4,43
Yontem Egitiminde egitmenin ‘ 4,48
katiimcilarla iligkisi I'_;’42
" 440
T T T T T T
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 4,5 5,0
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Sekil 41. Etkinlik Egitiminin Degerlendirilmesi

Etkinlik Gonallli Egitiminde
egitim ortaminin konforu
(Oturma diizeni, 151k, 1s1, ikram)

Etkinlik Gonalli Egitiminde
egitim materyalleri

Etkinlik Gonulli  Egitiminde
tatmin edici, bilgilendirici igerik

Etkinlik Gonulli Egitiminde
egitmenin konuya hakimiyeti

Etkinlik Gonulli Egitiminde
egitmenin katiimcilarla iligkisi

4,44
86
4,44

4,46
39
4,44

0,0

0,5

1,0

15

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0
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Sekil 42. Vakif Tanitiminin Degerlendirilmesi

Vakif Tanitimi Toplantisinda
Vakifla ilgili sorularima yanit
bulabildim

Vakif Tanitimi Toplantisinda
gondlluluk ile ilgili sorularima
yanit bulabildim

Vakif Tanitimi Toplantisinda
gonulli olarak
yapabileceklerimle ilgili
yeterince bilgilendirildim

Vakif Tanitimi Toplantisinda
ardindan nasil bir stirece dahil
olacagim konusunda
bilgilendirildim

Vakif Tanitimi Toplantisinda
TEGV'de gocuklarla
uygulayabilecegim etkinlikler
hakkinda yeterince...

Vakif Tanitimi Toplantisinda
sunumu aktaran kisi konuya
hakimdi

Vakif Tanitimi Toplantisinda
sunum sirasinda veya sonunda
katiimcilarin ek sorulari igin
firsat verildi

0,0

0,5

1,0

15

2,0

2,5

3,0

4,0
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